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北京深长城物业管理有限公司
长城物业百嘉城管理处  2014 年 7月份月度管理工作报告
尊敬的业主、住户：


夏日高温不退，在您开窗通风的同时需注意谨防盗窃案件的发生！在您的支持与配合下，客服中心7月份完成了如下主要工作： 
一、维修养护


1. 全月提供维修服务133次，公共维修定期维护  79次，业主、住户提供维修服务54次。
2. 公共设施设备维护情况：设备设施维护由长城楼宇公司按照服务标准进行维护保养。

	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/
人次

	1
	公共
设备
	1. 对小区一期、二期路灯及其它公共照明设施进行检查并及时修复；
2. 对风机进行保养；
3. 检修路灯控制柜；
4.对水箱进行清洗。
	各种设备正常运行；配电柜保养完成。
	1天/2人

	2
	消防
设施
	1.对喷淋管进行检查；
2.消防设施进行测试。
	消防设施检查一切正常。
	1天/1人

	3
	安防弱电设施及设备
	1. 对电梯按键及轿厢进行巡视及检修；
2. 对电梯进行日常维护保养工作；。
	电梯正常运行。
	1天/2人

	4
	设备房
	对小区一期生活水泵房及一、二期消防泵房进行保养，对水井进行检查.
	检修后对生活水泵及污水泵泵体起到了保护作用。
	1天/3人


二、客户服务
1. 本月办理业主过户 3户
2. 本月发布社区信息（紧急信息、温馨提示及通知）统计
	公告信息情况

	紧急信息数
	＂装修提示＂数
	＂通知＂数
	＂其他＂数

	            0
	3
	2
	0


3. 客户投诉数量  本月共受理客户投诉107件
4. 社区动向性信息的发布
本月宣传栏内张贴夏季健康生活小常识了及月度管理工作报告。

5. 社区文化活动：无
6. 其他事项
（1）修复小区单元门口阳光棚
（2）对生活水泵房进行保养
（3）对小区路灯进行修复
（4）对损坏的单元门对讲进行维修及更换工作

（5）对小区内损坏的设备设施进行修复
	维修前
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维修后
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   日常保养
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日常维护


三、秩序维护
1、本月秩序维护组进行了4次培训，并进行了队列、军事训练和宿舍内务的整理与检查；
2、进行日常及夜间巡查；
3、本月进行了消防设施巡查，无消防安全责任事故出现；

4、本月秩序维护组对外来人员、物品、车辆出入小区进行管控；
5、本月对小区公共设备设施进行巡视检查；
6、本月对小区装修户进行装修巡查；

7、对小区空置房进行巡查。
8、本月进行了消防演习工作

四、保洁服务
（1）对单元门小广告进行清理；
（2）对小区废旧物品进行清理；
（3）对小区内雨水井和阴沟每周进行清掏；
（4）对二期底商二层平台进行打扫；
（5）对保洁进行了培训；

（6）清理了楼道卫生死角。

。
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清理小区杂物
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日常保洁

	清理小广告
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日常保洁
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日常保洁
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日常保洁


五、绿化服务

	序号
	分类
	计划项目
	养护后状态简述
	工时/
人次

	1
	浇灌
	对小区一期二期绿植进行灌溉
	完成
	每日/3人

	2
	绿化补苗
	对小区内进行绿植补种
	持续
	每日/3人
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绿植补种
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录制灌溉


六、突发事件  无
七、内部管理

1、 对雨水井、雨水管日常检查；。

2、 中耕除草工作。
3、 做好防旱排涝工作，保证苗木的正常生长；
4、 做好四害消杀工作的监督、检查及落实工作。

5、 关注生活垃圾的及时清运。

6、 进入夏季，多数业主将窗户开启，做好防雨防盗提示、防盗巡视及噪音管理；

7、做好作业层人员防水降温工作
8、 本月主要工作计划：
1、保洁组及时清理雨水井及雨水管；

2.做好夏季绿化消杀及四害消杀工作；

3.装修垃圾及生活垃圾及时清运；

4.对顶层漏水户进行堵漏工作；

5.小高层阳光棚修复工程；

6.小区门禁巡查及维修工作；

7.各项目组做好防暑降温工作。
。
长城物业百嘉城管理处
2014年8月2日

