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北京深长城物业管理有限公司
长城物业百嘉城管理处  2014 年 4月份月度管理工作报告
尊敬的业主、住户：


“五 一”国际劳动节已经来临，百嘉城客服中心祝您节日快乐！天气渐暖，在您的支持与配合下，客服中心4月份完成了如下主要工作： 

一、维修养护


1. 全月提供维修服务106次，公共维修定期维护  90次，业主、住户提供维修服务16次。
2. 公共设施设备维护情况：设备设施维护由长城楼宇公司按照服务标准进行维护保养。

	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/
人次

	1
	公共
设备
	1. 对小区一期、二期路灯及其它公共照明设施进行检查并及时修复；
2. 对风机进行保养；
3. 检修路灯控制柜；
4.对水箱进行清洗。
	各种设备正常运行；配电柜保养完成。
	1天/2人

	2
	消防
设施
	1.对喷淋管进行检查；
2.消防设施进行测试。
	消防设施检查一切正常。
	1天/1人

	3
	安防弱电设施及设备
	1. 对电梯按键及轿厢进行巡视及检修；
2. 对电梯进行日常维护保养工作；。
	电梯正常运行。
	1天/2人

	4
	设备房
	对小区一期生活水泵房及一、二期消防泵房进行保养，对水井进行检查.
	检修后对生活水泵及污水泵泵体起到了保护作用。
	1天/3人


二、客户服务
1. 本月办理业主过户 2户
2. 本月发布社区信息（紧急信息、温馨提示及通知）统计
	公告信息情况

	紧急信息数
	＂装修提示＂数
	＂通知＂数
	＂其他＂数

	            0
	 5
	6
	0


3. 客户投诉数量  本月共受理客户投诉70
件
4. 社区动向性信息的发布
本月宣传栏内张贴了五一劳动节的来历及月度管理工作报告。

5. 社区文化活动
6. 其他事项
（1）对小区一期楼顶进行防水维修工作
（2）对生活水泵房阀门进行维修更换
（3）对水泵房变频器进行保养
（4）对小区南门路进行维修
（5）对小区内损坏的设备设施进行修复
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防水维修
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防水维修

	更换阀门
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更换阀门
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维修南门路面
	南门路面维修
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三、秩序维护
1、本月秩序维护组进行了4次培训，并进行了队列、军事训练和宿舍内务的整理与检查；
2、进行日常及夜间巡查；
3、本月进行了消防设施巡查，无消防安全责任事故出现；

4、本月秩序维护组对外来人员、物品、车辆出入小区进行管控；
5、本月对小区公共设备设施进行巡视检查；
6、本月对小区装修户进行装修巡查；

7、对小区空置房进行巡查。
四、保洁服务
（1）对单元门小广告进行清理；
（2）对小区废旧物品进行清理；
（3）对小区内雨水井和阴沟每周进行清掏；
（4）对单元门小广告进行清理；
（5）对小区一期二层阳台了垃圾进行清理。

。
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 日常保洁
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     日常保洁

	清理小广告
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	清掏雨水井
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	日常保洁
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五、绿化服务

	序号
	分类
	计划项目
	养护后状态简述
	工时/
人次

	1
	浇灌
	对小区一期二期绿植进行浇灌
	完成
	每日/3人

	2
	绿化补苗
	对小区内进行绿植补种
	持续
	每日/3人


六、突发事件  无

七、内部管理

1、 为了提高栽植树种的成活率，4月份应开始进行改造，并争取在4月底前整改完毕；

2、 气温逐渐上升，树木均萌芽开花或展叶进入生长旺盛期，应及时对绿地进行浇水；

3、 对草坪、灌木结合灌水进行春季施肥；

4、 进行绿地的病虫害防治，特别是桃树类的蚜虫防治；

5、 做好各雨水井、排水沟的疏通、清理工作；

6、 严格按照三级管控要求对外来人员及车辆实施管控；

7、 秩序主管严格对电子巡更路线的准确性进行检查和督导，对漏巡、漏检的点位必须加以说明；

8、 有限空间的管理（地下室、管道间、设备间、人防空间等地方有计划的巡视检查）；

9、 进行汛期来临前雨水管统一排查，准备沙袋等防汛物品；
8、 本月主要工作计划：
1、沙尘天气后注意对室外公共区域先洒水降尘再进行清洁，避免尘土的再次污染。

2、小区中心花园木凳进行刷漆
3、对小区绿化水进行改造

4、跟进一期防水的维修进度

5、做好园区各卫生死角的清理工作，及时清除柳絮等杂物，消除该处存在的安全隐患。
6、秩序主管严格对电子巡更路线的准确性进行检查和督导，对漏巡、漏检的点位必须加以说明；

7、加强对秩序维护员交通手势的训练，达到协调统一、标准规范的要求；

8、工程组做好汛期来临前雨水管统一排查工作；

9、各项目组做好对本小区装修户进行巡查工作；

10、客服组受理业主日常报修及公区维修。

11、保洁组做好各雨水井、排水沟的疏通、清理工作；
长城物业百嘉城管理处
2014年5月2日

