
首都环境建设满意度调查

    您好！除去打分题，请将符合您意见的选项改为红色字体。谢谢！
问题1：用0分表示最不满意,用10分表示最满意，请用0-10分为首都市容环境建设打分：

	
	分数
	说不清
	不了解

	城市景观
	
	
	

	环境卫生
	
	
	

	城市照明
	
	
	

	地下通道、过街天桥
	
	
	

	标识系统
	
	
	

	市容环境总体（10分制）
	
	
	


问题2：请用0-10分为首都生态环境建设打分：
	
	分数
	说不清
	不了解

	城市绿地建设
	
	
	

	城市公园
	
	
	

	城市河湖及周边环境
	
	
	

	大气环境
	
	
	

	生态环境（根据上述内容对生态环境总体打分）
	
	
	


问题3：请用0-10分为首都设施环境建设打分：
	
	分数
	说不清
	不了解

	生活垃圾处理设施
	
	
	

	公共厕所
	
	
	

	排水设施
	
	
	

	公共交通及周边设施
	
	
	

	无障碍设施
	
	
	

	应急避难设施
	
	
	

	城市通讯设施
	
	
	

	设施环境（根据上述内容对设施环境总体打分）
	
	
	


问题4：请用0-10分为首都秩序环境建设打分：
	
	分数
	说不清
	不了解

	市容秩序
	
	
	

	市场秩序
	
	
	

	旅游秩序
	
	
	

	交通秩序
	
	
	

	治安秩序
	
	
	

	秩序环境（根据上述内容对秩序环境总体打分）
	
	
	


问题5：请用0-10分为首都环境建设总体打分：
	
	分数
	说不清
	不了解

	首都环境建设总体
	
	
	

	您居住社区及周边的环境建设
	
	
	

	您认为未来一年首都环境建设会达到几分
	
	
	

	您认为未来三年首都环境建设会达到几分
	
	
	


问题6：您认为与去年相比，今年首都环境建设工作：

	
	有很大改善
	有一些改善
	没变化
	越来越差
	不好说

	首都环境建设总体
	1
	2
	3
	4
	5

	市容环境
	1
	2
	3
	4
	5

	生态环境
	1
	2
	3
	4
	5

	设施环境
	1
	2
	3
	4
	5

	秩序环境
	1
	2
	3
	4
	5


问题7：您认为与去年相比：
	
	提高了
	没变化
	降低了
	不好说

	城市主要大街的环境景观水平
	1
	2
	3
	4

	交通站点及枢纽周边环境建设水平
	1
	2
	3
	4

	学校、医院周边环境建设水平
	1
	2
	3
	4

	进京第一印象区（飞机场、火车站、轨道沿线、国道周边）环境建设水平
	1
	2
	3
	4

	社区生活环境水平
	1
	2
	3
	4

	北京居民参与首都环境建设水平
	1
	2
	3
	4


问题8：您认为首都环境方面存在的哪些问题严重影响了您的生活质量？（多选）

	1 居住社区及周边环境卫生差
	2门前保洁

	3大街上标语与广告太多造成视觉污染
	4 居住社区及周边景观及绿化建设不足

	5 道路、人行道建设不足或被占用、出行不便
	6 停车秩序差 

	7无障碍设施没有或被占用
	8社区防火、安全防护措施及设施不足

	9 宠物管理不足       10大气污染
	11噪声          12 沙尘

	13污水               14 光污染
	15生活垃圾处理设施少或不及时 

	16 公共厕所建设及维护不足
	17交通设施建设及维护不足

	18 城市标识建设及维护不足
	19 乱摆摊点及占道经营、游商等

	20黑车              
	21非法小广告

	22 校园、医院、公交站点周边等地区环境建设和秩序管理不足              23其他


问题9：您认为首都秩序环境方面存在的突出问题有哪些？（多选）
	1 停车秩序差
	2 违章建设多
	3 乱摆摊点及占道经营、游商

	4 黑车拉客
	5 黑摩的
	6 电动自行车行驶缺乏管理

	7 非法一日游
	8 旅游景点兜售商品
	9 食品卫生差
	10 大型市场周边秩序差

	11 大型市场经营假冒伪劣商品
	12 地沟油
	13 售卖盗版书、光盘

	14 校园、医院、公交站点周边等地区环境建设和秩序管理不足
	15 宠物粪便 

	16 演出场所、美术馆等文化单位周边秩序差
	17 露天餐饮

	18 非法小广告
	19 流浪乞讨
	20 胡同、街巷卫生环境差       21 其他


问题10：您认为秩序环境一些问题屡禁不止的原因是什么？（多选）

1 人的素质问题，没有养成良好的文明习惯         2 政府缺乏管理 

3 对违法行为执法不严                           4 北京人口太多，人口增长无序 

5 社会提供的服务不足，满足不了需求，为违法服务提供了市场 

6 公共设施不齐全、不完备 

7 非法经营行为已经成为部分人的谋生手段         8 其他
问题11：您认为首都环境建设管理目前存在的主要问题是：（最多选5项）
1维护服务不及时，出了问题没人管     2管理部门整体协调性差，效率低

3环境管理缺乏长效性                 4环境管理中工作人员的服务态度差

5环境管理工作的宣传力度不够         6环境管理规划的法律法规不健全

7对破坏环境行为的处罚力度不够       8环境管理工作信息公开不够,不利于市民监督

9其他               10不知道
问题12：您觉得在首都环境建设管理中北京居民享有的参与、监督等权利的水平?
1 很高    2 较高    3 一般    4 较低    5 很低    6 不好说
问题13：您认为哪些方式能调动居民积极参与到首都环境建设中来?（多选）

1 在市、区、街道、社区各层级针对居民举办多样的宣传教育活动，培养居民良好的环境建设意识和文明习惯

2 深入学校、企业、重点区域进行主题活动，以点带面调动居民的积极性

3 继续“环境建设优美小区街巷胡同”等评选活动

4 定期搜集居民对首都环境建设的建议，并对具有创新性的意见予以适当奖励

5 社会单位“门前三包”  

6 借助媒体调动居民的积极性

7 其他

问题14：您所在的区是：（单选）

1 东城区      2 西城区      3朝阳区     4 海淀区     5丰台区    6石景山区     7大兴/顺义/通州/昌平  8延庆/平谷/房山/密云/怀柔/门头沟  9其他
问题15：您所住的地区是城乡结合部吗？
1 是     2 不是   3 不知道   4 不好说
问题16：您居住的社区类型是：（多选）
1 老旧平房区   2老旧楼房小区（1990年前）   3胡同街巷   4 经济适用房/两限房社区   5 单位型社区   6 商品房社区   7 其他
问题17：您的出生年份19    年（填写两位数）
问题18：您属于：
1 北京户口   2 没有户口在京工作或长期居住   3 暂时来京   4 其他
问题19：您的最高学历是：（单选）
1初中及以下     2 中专、职高、高中    3大专、高职   4大学本科及以上  5其他
问题20：职业：

1 公务员     2 企事业单位工作人员    3 离退休人员    4 学生     5其他
问题21：您的性别：1 男       2 女

1

