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尊敬的业主、住户：

  在您的支持和配合下，管理处9月份完成了如下主要工作：

一、客户服务

1. 本月办理入住 0    户，入住率   99%  ；

2. 本月办理装修  0  户，合计装修     0 户；

3. 本月维保户数统计

	受理情况

	总数
	处理中
	已完成

	105
	
	105


4.本月顾客问询回复情况

	受理情况

	总数
	处理中
	已完成

	63
	
	63


5. 本月发布社区信息（紧急信息、温馨提示及通知）统计

	公告信息情况

	紧急信息数
	＂装修提示＂数
	＂通知＂数
	＂其他＂数

	0
	0
	2
	0


二、秩序维护

1.  根据内审要求严格检查管理处秩序维护工作，提高服务品质；

2. 小区安全防范：严格管控小区防火、偷盗等防范工作，落实当月小区危险源管控计划，并做好出行人员注意安全的提示；

3. 针对小区车辆停放特点，持续提高停放高峰时段的管控和车辆检查工作，引导车辆规范停放，确保小区停车有序；

4. 针对夜间秩序维护管理薄弱环节，实施改进措施，提升夜间值班人员岗位形象，并增加夜间巡逻方案的变更频次，提升夜间秩序工作的服务品质；

5.技能培训。
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三、维修养护

1. 全月提供维修服务  204项。其中公共维修定期维护  5项，纠正性维护1  项，为业主、住户提供维修服务 105 项；

2. 公共设施设备维护情况（列表）

	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/

人次

	1
	公共

设备
	1、单元门闭门器的养护
2、排水系统管道的维护与保养 

3、公共楼道灯的维修

4、公区破损地转的维修

5..办公锅炉房的检修
	完好
	3人次

工时：75

	
	前后状态对比

（图示方式，重点维修1-2项）
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四、保洁服务

1、 楼道保洁（7）次/周，外围保洁（1）次/日，垃圾清运（1）次/日；

2、清理底商外围，清理园区绿地内杂物

3、冲刷小区4号楼消防通道
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五、绿化养护
	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/

人次

	1
	主要工作
	1、病虫害的防治
2、草坪杂草清除


	完成
	2人次

工时：96
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