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长城物业集团管理股份有限公司北京物业管理分公司

 云趣园 管理处 2011 年 8 月份月度管理工作报告
尊敬的业主、住户：

您好！近期接到辖区龙园派出所通知，回龙观地区频繁发生入室盗窃及自行车丢失事件。至此，云趣园管理处全体员工提示您，为了预防偷盗事件发生，请您注意以下事项：
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1.家中、车中不要存放大量现金、金银首饰及贵重物品；

2.进出单元时请您随手关门，不给窃贼任何可趁之机；

3.当您外出或夜间休息时，要将门窗关好，避免窃贼从阳台门窗进入室内实施盗窃。

4.当家中有陌生人敲门或按门铃时要确定来者的身份后再开门，在小区内发现有可疑人员要及时与物业或派出所联系，以便及时控制事件的发生或扩大，减少损失。

本月在您的支持与配合下管理处8月份完成了如下主要工作：
一、客户服务

1. 本月办理装修 5 户，合计装修 34 户；

2. 本月发布社区信息（紧急信息、温馨提示及通知）统计

	公告信息情况

	紧急信息数
	＂装修提示＂数
	＂通知＂数
	＂其他＂数

	1
	4
	7
	3


3. 概述本月社区文化活动情况或节日布置

	社区文化活动/节日布置内容
	活动照片

	2011年8月12日，为了丰富业主的业余生活，我管理处协助居委会在云趣园三区广场成功举办了“北京时代艺术团百姓周末大舞台文艺演出”，活动现场秩序井然，业主都纷纷来观看。
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4. 社区动向性信息的发布

(1)张贴物业费收缴的通知；

(2)张贴绿化及保洁消杀的温馨提示；

(3)张贴歌华有线更换机顶盒通知；

(4)为了缓解地面停车紧张，三区地下二层车库已开启并张贴通知；

(5)针对个别单元有高空抛物现象的进行张贴严禁高空抛物的温馨提示；
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(6)8月12日居委会在云趣园三区广场举办文化社区活动；

(7)燃气公司在园区进行燃气补贴工作并张贴通知。

二、秩序维护

1.小区秩序维护方面计划完成情况及重点工作；

（1）对新入职员工进行岗前培训以及岗位职责的培训；
（2）持续对外来人员进入本小区进行控制，防偷盗事件的发生，并在2011年8月27日凌晨3时左右，秩序维护员发现可疑人员，并与犯罪份子斗智斗勇，再次成功抓获一名小偷并移交公安机关处理。
（3）加强秩序维护员岗位形象培训及军事训练；

（4）加强小区车辆停放秩序的管理，对小区的外来车辆严格把关，避免违章停车等现象；

（5）对装修材料进出小区严格把关，避免未申请装修和违规装修；

（6）严格控制甬路内停车现象，及时封锁甬路挡车桩。

[image: image14.jpg]


2.小区消防安全工作：

（1）对小区的安全隐患进行清理，避免安全事故的发生；

（2）持续对消火栓、灭火器等消防设施设备进行全面检查，做好应急预案；

（3）对所有工作人员进行消防安全知识和突发事件应急事项的培训；
（4）在小区内正确宣传安全用火，防火和灭火常识；

（5）本月无消防安全事故发生。

3.本管理处进行的关于安全管理的其他工作：

（1）小区物业本月继续对各级管理人员进行夜间排班执勤，巡查存在的安全隐患及秩序维护员在岗状态；

（2）与在楼道及小区堆放的杂物、废品的业主进行沟通协调，消除安全隐患。

三、维修养护

1. 全月提供维修服务 882 项。其中公共维修定期维护 30 项，纠正性维护  9  项，为业主、住户提供维修服务  921  项；

2. 公共设施设备维护情况（列表）

	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/

人次

	1
	公共

设备
	1.小区进出口电动门维护保养；
2.对进出口挡车桩进行维修与养护。
	已经恢复正常使用。
	20/4

	
	前后状态对比

（图示方式，重点维修1-2项）
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维修中
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维修后

	2
	公共

设施
	1.对二区12-2单元、13-4单元自来水主管爆裂进行抢修；
2.对地砖损坏部位进行维修；

3.对二区广场草坪灯线路进行检修；

4.对首层住户进行厨房主管道主动疏通；

5.对小区装修户进行日常的巡查与督导；

6.对一区12-1单元东侧外墙裂缝进行维修；

7.对广场的健身器材进行维修养护。
	已经恢复正常使用。
	2615/190

	
	前后状态对比
	[image: image5.jpg]



抢修中
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抢修中
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维修前
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维修后

	6
	其它工程改造项目
	对屋面顶层及北阳台外侧墙面进行小面积防水维修。
	已进行修补。
	480/3

	
	前后状态对比

（图示方式，重点维修1-2项）
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顶层防水维修
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北阳台外墙面防水维修
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