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长城物业集团管理股份有限公司北京物业管理分公司

    通达园   管理处  2011 年  5月份月度管理工作报告
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尊敬的业主、住户：

  在您的支持和配合下，管理处 5月份完成了如下主要工作：

一、客户服务

1. 本月办理入住 0    户，入住率   99%  ；

2. 本月办理装修  1  户，合计装修  1    户；

3. 本月维保户数统计

	受理情况

	总数
	处理中
	已完成

	121
	
	121


（不涉及上述三项内容的项目可删除）

4. 本月发布社区信息（紧急信息、温馨提示及通知）统计

	公告信息情况

	紧急信息数
	＂装修提示＂数
	＂通知＂数
	＂其他＂数

	0
	0
	2
	0


5. 概述本月社区文化活动情况或节日布置
	文明养犬宣传周活动
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6. 社区动向性信息的发布

二、秩序维护

1.  根据内审要求逐项检查管理处秩序维护工作，并为提高服务品质提供保障和依据；

2. 小区安全防范：严格管控小区防火、偷盗等防范工作，落实当月小区危险源管控计划，并做好出行人员注意安全的提示，以及对外来人员做好管控和登记。

3. 针对小区车辆停放特点，持续提高停放高峰时段的管控和车辆检查工作，引导车辆规范停放，并对出穿行车辆做好管控、登记、跟踪工作，确保小区停车有序；

4.对秩序人员着装进行统一规范。
三、维修养护

1. 全月提供维修服务 121项。其中公共维修定期维护  8项，纠正性维护 0  项，为业主、住户提供维修服务113 项；

2. 公共设施设备维护情况（列表）

	序号
	分类
	公共维修项
	维修后状态简述
	工时/

人次

	1
	公共

设备
	1、6号楼14单元更换单元门锁
2、小区北门更换闭门器
3、公共楼道灯的维修

	完好
	3人次

工时：15

	2
	公共

设施
	1、水泵房的清洁卫生，水泵点检

2、消防通道岗亭照明灯的更换
3、化粪池挖沟维修。
	完好
	3人次

工时：95

	
	照片
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	3
	消防

设施
	1.每月定期检查灭火器是否合格。
2.消防井内接口是否正常使用。
	完好
	2人次

工时：3


