
四、保洁服务

1.清拖楼道，擦拭楼道玻璃。
2.清理小区草坪内宠物粪便。
3.全面擦拭小区垃圾桶，保持干净无异味。

4.由于小区垃圾桶磨损严重，管理处新购置一批优质垃圾桶。

5.本月对园区内所有雨水井、宣传栏以及所有指示牌、信报箱等公共部位进行了擦拭。

6.每月2次对园区公共部位进行保洁消杀，每周对小区垃圾桶进行清理。

7.对小区内白色垃圾进行全面清理。
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五、绿化服务

1. 小区绿地进行补种
2. 清理绿化垃圾
3. 对小区树木、草坪进行浇水和打药。
	序号
	分类
	计划项目
	养护后状态简述
	工时/

人次

	1
	绿化
	对小区斑秃地段进行补种
	进行播种
	73/65

	
	前后状态对比
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	2
	绿化园艺

设施
	对小区树木，花草进行喷药
	预防和消除病虫害
	18/9

	
	前后状态对比
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六、突发事件
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本月管理处无突发事件。
七、内部管理

1.客服组制定具体工作计划，对服务方案及财务预算进行制定修改。

2.每周按照培训计划对各项目组进行培训。

3.对四月份内审不合格项进行整改。
4.对CRM、PMS不完善项进行整改。

5.对秩序维护员进行专项培训。
八、下月主要工作计划：                         

1. 对小区侵占公共绿地和私搭乱建进行管控和制止。
2. 对小区斑秃的绿地进行翻土补种。
3. 秩序组加强对外来车辆管控，减少业主对车辆停放投诉。
4. 对新员工进行培训，熟悉业务流程。 

5. 秩序组加强夜间巡逻频次，做好五一节日期间安全防范工作。
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