震惊！！！！北京幼儿园抢劫了！天啊~~~~~~~~（请版主帮忙）【发帖时间：2010-10-29 23:53:17】
【这个楼主家的孩子，只去了幼儿园一天零两个早晨。那个幼儿园就扣了人家4000多元。】
(注：前两天我都要气疯了，脑子乱糟糟的，委屈得我有种绝望的感觉，觉得自己那么渺小那么可怜，随便任人处置，自卑感让我无地自容，时而又愤怒得发狂，理不清思路，也没在网上披露过什么事，也不太会发帖，弄乱了，对不起大家，对不起版主。请版主把下面的三个帖子删了吧，谢谢！以后我只用这个贴子。） 

我今天把这件事情完整地讲诉一下，希望对大家有个前车之鉴。

欢乐堡幼儿园抢了我2000多血汗钱，园长很不讲道理。
当时给孩子报名时只考虑了那不临街，汽车尾气少，名额还有好几个，现在明白了，有名额是件坏事，5月孩子上了一天不去了，考虑到天气热，等9月份吧，我问园长这期间怎么收费，她说每月300占床费，9月2号孩子都3岁7个月了，我带孩子去之后站在窗外看他们吃早餐，孩子吃完再要就不给了，过后我悄悄问老师，孩子没吃饱怎么不给添饭啊？老师说还有没到的小朋友，怕不够。太说不过去了，这可是每月2500的实验班啊！这样的情况我也忍了，孩子在家吃点饭再来吧。晚上回家孩子再补饭吧，去了两天都是只呆了一会说啥也不干了就领回来了。，以后再一说去幼儿园就像去地狱一样，我想孩子别委屈了，退了吧，自己带到学前班吧，退费时告诉我只能退2100多，我可是交了6150元，只上了一天（还有2个早晨只去了一会，就哭着跑出来。我在门外没敢走。）。幼儿园打劫啊，现在又说每月除占床费还要交400外教费，事先怎么不说啊，明显欺诈吗！上了一天，占了3月床要4千多，这么不诚信的地方千万不要让孩子去。也没人监管他们，造就了这帮无耻之徒。

我现在要准备和黑心的幼儿园做斗争了，我第一次在网上发帖之前已经找派出所协调过了，黑心的幼儿园坚决不让步，我就在网上发帖了，让大家都看看他们的嘴脸，用我的损失给大家长点经验。今天我去拿钱他们的会计说：“你在网上发帖了园长说现在一分钱也不退了（没有王法了，园长懂不懂法啊，还是藐视法律啊？），会计说园长要证实孩子吃不饱的问题”，我说你赶紧去老师那证实，那个孩子就是我儿子。当时我也忒窝囊了，没敢多说，怕以后孩子遭受冷暴力。其实也不关老师的事，肯定是园长授意的。会计去完回来说：当时你儿子要的是肉，他太能吃了。无言————钱也没给我。

我的下一步计划（找我们的政府部门，他们会为百姓做主的！）：
1 工商局
2 物价局
3 教育局
4 消协
另外再找几个媒体：
1 BTV法制频道
2 北京晚报 
还有，去法院起诉回龙观的欢乐堡幼儿园(要他们赔上律师费和我的误工费）！！！
谁还有管用的方法，一定要告诉我啊！
我相信，邪不胜正。希望那些被幼儿园黑了血汗钱的父母们团结起来，咱们一起维权，一定会胜利的！这个世界还是好人多的。还是有法律的。
谢谢大家帮忙顶帖。
更谢谢大家能帮忙转帖到别的论坛和博客！再次感谢！
我会每天向大家汇报此事的进度，请大家关注！

欢乐堡是这样黑我的血汗钱的：(5月份1天，9月份他们按3天算的，实际上9月份是两个早晨到那呆了一小会就哭着跑出来了，半天都没有过。我有老师发的短信为证）
5月1天扣114，6,7,8三个月占床3*300，外教3*350，,9月份她算3天伙食12*3，保教费算半个月940，外教350（一开始要扣400元，去派出所后他们让步了，按350元计算）。学杂费650。外教不在给退182(我带孩子一共去了三次,我自己单独去过一次外教都不在，有时说外教堵车，有时说外教有事，再不就外教度假）怎么外教专挑我去时不在啊？这个班的孩子家长以后要多个心眼儿啊！）。
6150-650-114-900-1050-940-36+182 = 2292
正确的算法：6150-96(5月1天没有外教应扣）-3*300（6,7，8三个月占床费）-9月份占床费17天170（园长说占床费不足月按天算）。应退我4334
我17号交的退园申请，他们说要21个工作日才能退，我说咋那久，会计说得算账（黑心帐对每个人是不一样的，所以才算得这么累吧），晕
欢乐堡回应“抢钱”事件说明      【发帖时间：2010-11-02 13:55:35】(被指谎话连篇)

欢乐堡回应“抢钱”事件说明

＊＊家长您好：为了保护您请允许我们这样称呼您。首先我谨代表欢乐堡向您的家庭说声对不起！您近段时间炼狱般的心情我们何尝不是，愿我们用平和的心态面对问题，请您理解欢乐堡的老师需要这个工作环境，他们舍不得孩子们，也许这是从事幼教之士的一种情结吧！
情况说明：
您孩子入的是国际外教班，针对幼儿园的收退费，我们有相应的制度。
您在办理入园缴费时，我园以书面的形式已先告知与您，您也是对缴退费协议签字认可的。附照片：

照片说明：照片掩饰部分是幼儿及家长的真实姓名，我们考虑您孩子将来还要入其他的园所，以免给您带来一些不必要的心理负担所以做以掩饰，希望您能认可照片的真实性。

1、 国际外教班：周一至周五，下午2:40——5:15，浸入式全封闭英语环境，主教：美国教师。
2、 国际外教班学籍保障金：每月未出勤幼儿的学籍保障金比其他班多400元，用以支付外教工资费用。（这个班是应家长的要求开办的）
3、 公平与公正：对国际外教班的所有幼儿执行统一的缴退费协议。该协议的产生是由家园共同协商的。
4、 该生入园程序：
a、 告知义务：该新生入园之时，幼儿园对缴退费协议已尽告知义务，并同时由家长签字确认。 
b、 理解：您孩子4岁多了，从未上过幼儿园，我们能够理解每位家长焦虑心情。可惜您送一天就不送了。
c、心理辅导：在您孩子未出勤的日子里，园方特邀请您来园，我们进行了一上午的心理沟通，对那次愉快的沟通园长仍然记忆犹新。
d、面对面提示：沟通后园长亲自送您到院门口，提示您：“您如果长期不送孩子，还不如先退园吧，免得每月还得缴700元学籍保障金”，您说：“过几天就来”。
e、班主任提示：主班关教师在与家长沟通时也曾劝家长退园,免得多交钱。
5、您孩子的饮食：您送孩子的3天是半日陪伴，形影相随的。您说早餐孩子酱牛肉没有吃够，园方一直没有听到反应，网上得知后去班级里了解了情况：“老师为孩子添过2次后孩子还要，老师看见您孩子只吃肉不吃其他食物，见此情景老师说：‘不能光吃肉，一会后来的小朋友就没有了’老师反应您当时就在班级门口处站着！”我们用简单思维试想，家长在跟前有哪位老师“敢”不给孩子吃饱？老师的话语可能不够严谨，但细想老师也是在为您孩子着想，刚入园孩子会生火的。我们不是在这里强词，在接待新生家长的时候，我们都会提醒近几天一定要多喝水、吃清淡的食物和水果。。。。。。要求班级教师一定要保证孩子的饮水量。因为孩子入园初期都会有入园焦虑进而发生生理反应的。
6、欢乐堡的饮食：由保健医亲自负责园长督查，依据国家规定的幼儿膳食营养配餐标准制定食谱，每周班级教师将孩子不喜欢的食品，用笔在每班的食谱上做上记号，班长可以品尝并标明咸淡、软硬、工艺等，以便每2周伙委会食谱讨论时加以修正。对孩子不爱吃但有营养的调整加工工艺。在计量上采购、加工量也会远大于带量食铺的标准。
7、异议焦点：孩子整月未出勤您只想缴300元，按规定我们收您700元。孩子9月份出勤3天您只想缴3天的费用，我们收您半个月的保教费+3天的伙食费。（欢乐堡退费制度：幼儿每月当中只在上半月或下半月有出勤，只收取半月保教费+出勤天数的伙食费）
8、欢乐堡的坚持：欢乐堡虽有负面影响，但我们仍不以追求金钱利益为驱动。例如1：新生入园：报名——告知收退费制度——签订协议——缴费——家访——体检——入园，幼儿园规定每班一周只入1、2个新生，待新生情绪平稳后再入新生。例如2：有些孩子不愿意喝鲜奶但我们仍然按幼儿营养摄入量来订购，请老师耐心引导尽量喝下去，即使有剩余我们也会放进馒头、花卷里面。

回龙观居住着庞大的知性群体，欢乐堡感恩于能坐落在这样一个知性群体当中，感恩于这个知性群体带给我们自身素质的提高。我们相信每一位家长都能具有缜密的思维，都能用平和的心态理性的面对问题。回龙观的园所都是民办园，都需要家长们的合理支持，每个园所也都会合理的制定相应的收费标准及收退费制度。最后祝观里的宝宝们愉快健康的成长！
欢乐堡愿意坦诚的接受意见！愿意真诚的全心全意的为家长所思所想，我们坚信只有这样才是生存之本。
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欢乐堡回应“抢钱”事件说明附照片
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《gyq1》最新原创：去伪存真，拨乱反正，以正视听！还网友详细真相，请进！     【发帖时间：2010-11-03 00:10:01】

以下是对“回应欢乐堡抢钱事件说明”的逐条解释！

去伪存真，拨乱反正，以正视听！还网友详细真相，请进！

以下是对“回应欢乐堡抢钱事件说明”的逐条解释！

1 “您在办理入园缴费时，我园以书面的形式已先告知与您，您也是对缴退费协议签字认可的。附照片：” 
首先大家看到的照片是我签的入园申请表，这就是她们所谓的协议，在申请表的上面有三行黑字，是招生老师给我算的入园应缴费用。在字母OM下方一团黑是她们把原来写的占床费300多改成了300。并且在后面加了句，外教费单收。这句话什么时候加的我不知道。占床费什么时候改的我也不知道，那天派出所还说为什么把占床费往少改呢？我认为是为了加上外教费。怕费用太高！我的失误是没要这么个申请表自己留着，给了她们涂改添加的机会，不过这不好使。看到这次争论的妈妈们，以后一定要做到协议一式两份，自己留一份。我一向都很欣赏从事幼教事业的人，认为他们很有爱心，有高尚的人格,这才导致了我的疏忽。有认识国际班的妈妈们，你问她有没有一个协议，我估计很多人都没有？她们为什么不给别人一个协议呢？涂改入园应缴费用，这是搬石头砸自己的脚啊。改的好啊。
2 园长原来是这样告诉我占床费费的，是按月托费的比例乘的，这个国际班托费高，按比例乘完后要超过300，应该多几十块钱。更何况这张照片其实仅仅一张我添的入园申请表。并且被涂改了。没有签收费告知协议，更没有签缴退费协议。请贴出收费告知协议和缴退费协议的图来啊！
3 园方说的第1条浸入式全封闭英语环境，我去时外教都不在。国际班的妈妈们，留心每天问问你家的宝宝，今天有外教吗？
“第2条国际外教班学籍保障金：每月未出勤幼儿的学籍保障金比其他班多400元，用以支付外教工资费用。（这个班是应家长的要求开办的）”，一直没有人告诉我，直到退费时才说还要多扣400，这个班是招生老师推荐让我报的，说宝宝睡觉上课的房间如何如何朝阳，普通班都是阴面。外教是美国人，英语环境如何如何好---
4 “第3条公平与公正：对国际外教班的所有幼儿执行统一的缴退费协议。该协议的产生是由家园共同协商的”，和谁协商的呢？都没通知过我，只告诉我国际班如何好。马上就没名额了。应该是在我去报名之前由家园共同协商的吧，我是4月份去报的名。国际班的妈妈说一下，是什么时间协商的，以什么方式？幼儿园说和我协商了，好啊，是谁，一共有几个人，什么时间？太多的漏洞。法律是讲证据的。
5 第4条a，我签的“告知协议”在哪？请帖图出来。
b我儿子怎么9月份去了2个早上就直接涨了半岁多？您是像扣费样想怎么扣就怎么扣，所以为了让您的话看似合理，孩子的年龄就想要他多大就多大，3岁多非说4岁多。这个事实，您窜改不了的。
6 c“心理辅导：在您孩子未出勤的日子里，园方特邀请您来园，我们进行了一上午的心理沟通，对那次愉快的沟通园长仍然记忆犹新”。天哪！那是我想让孩子上下午半天课，特意找您问问可不可以？多少钱？您说1500。您从来没邀请过我，是谁邀请我了，出来证明一下啊。以什么方式邀请的？
d “（面对面提示：沟通后园长亲自送您到院门口，提示您：“您如果长期不送孩子，还不如先退园吧，免得每月还得缴700元学籍保障金”，您说：“过几天就来”。）”。
太夸张了，情况怎么完全不是这样啊？有哪位家长享受过被园长送到园门口吗？园长您为什么会给我这么高的待遇啊？好一个有礼貌的人啊，这样的人怎么会黑家长的钱呢？事实是黑了啊。当时园长极力劝我上全天。今天这样说话，完全不尊重自己。当时只谈是上全天还是半天，只说半天是多少钱。您当时大谈特谈您是怎样把某个不愿来幼儿园的孩子怎么改造成功的。家长不配合幼儿园是如何失职，当时给我一种怪怪的感觉。压根没说扣700学籍保障金的话。您要说每月还得缴700元学籍保障金，我还不立即就跑了啊。每个人都会心中有数，您会不会对家长说这句话。
7 “老师为孩子添过2次后孩子还要”，是哪个老师给添的两次啊，能出来作证吗？网上的帖子都是不可更改的证据，这也敢撒谎欺骗广大网友，什么智商？我已经在联系媒体，会去采访这个帖子涉及到的每件事以及每个人。真假立现！为观里的妈妈爸爸们做件好事！
8 家长在跟前有哪位老师“敢”不给孩子吃饱，我也有同样的疑问，或许那个老师没看到我，或许她以为我听不见，或许有对付家长的办法，当时的情况老师就没有对孩子的要求做出回应，孩子已经吃了一个小馒头一样餐包，一碗水一样的粥。怎么说光吃肉呢？怎么能这么满嘴谎话呢？你们的不诚实更加坚定了我要把你们的黑心帐大白于天下的决心。，一定不能再让人上当。你所说的老师说：‘不能光吃肉，一会后来的小朋友就没有了’这是我后来悄悄问老师时，老师才说的大概类似话吧。孩子要求添饭没被搭理当时我第一反应是以后一定要和老师搞好关系，让老师千万不能冷淡孩子。
9 我已经和老师核对过9月份是两个早上，您还坚持3天，您怎么对自己明显的错误都拒决悔改呢？那么多双眼睛怎么看您呢？不能谦虚改正自己错误的人又怎么能带好员工？员工又怎么能教好孩子？

时间匆忙，有点乱。哪位网友有疑问，可以随便问我，没关系的！谢谢您关注这件事！谢谢！

还有我的一点要求：

1 照片太小，不是全页。看不出能证明什么。请隐去姓名，贴出全页。图片大点，让大家能看清楚！
2 我签过字的告知孩子不出勤 也要交400元外教费的告知书（请贴图出来）
3 出勤天数不对，非要多算一点吗?
4 孩子年龄都没弄清楚，就是这样认真工作的吗？
5 “老师为孩子添过2次后孩子还要”，是哪个老师啊？可以出庭作证吗？
6 去了几次没看到外教。外教休假，什么时候上的班啊？没有外教，您凭什么收费。
（注意：外教的出勤时间不能作假，很容易查出来的。）
7 欢乐堡幼儿园是否具备聘请外教资格。是否有《聘请外国文教专家单位资格认可证书》（请贴图出来）
（证明一下，不是超范围非法经营。)
8 外教是否有《外国专家来华工作许可证书》（请贴图出来）（注意：不要临时换人啊）
（证明一下，用的不是黑外教，可以保证教学质量。）
9 外教是否有《教师资格证书》（请贴图出来）
（证明一下，不会误认子弟！）
10 是否有《办园许可证》？（请贴图出来）
（证明一下，不是非法办学。以保障家长们的权益。）
11 是否有《物价收费许可证》（请贴图出来）
（证明一下，不是非法收费。物价局价格检查所一位姓刘的工作人员向记者表示：“在未取得 《物价收费许可证》的情况下，私自收费的行为是非法的;如果家长反映的情况属实，收取的费用应全额返还给家长。）
12 能给我开欢乐堡幼儿园的发票吗，不要其他单位的？
（必须给我开的。）

12358价格违法行为举报：当你旁观这种现象蔓延时，或许下一个受害者就是你！

合肥：12家公办幼儿园被责令退还“乱收费” 
2009年05月08日 07:19:04 　来源：新华网 


【字号 大 中 小】　【留言】　【打印】　【关闭】 【Email推荐： 】 


新华网合肥５月７日电（记者葛如江、马姝瑞）针对市民反映强烈的幼儿园违规乱收费问题，安徽省合肥市物价部门日前在全市展开专项检查，并对经查核实的１２家违规收费公办幼儿园给予退还“乱收费”的查处决定。 

记者从物价部门了解到，为检查和规范幼儿园收费，合肥市物价局此前已两次组织市、区价格监督分局分成１０个检查小组，派出３００余人（次），分别对全市范围内６０余所有投诉反映的幼儿园收费问题进行了检查，向其宣传、解释幼儿园有关收费政策，督促其规范收费行为。 

经过细致检查，合肥市价格监督分局对经查核实的１２家违规收费公办幼儿园下达了责令退款通知书，涉及的违规金额达１０８９２４．９元。目前，除少数家长因手续原因尚未领取退款外，１２家违规收费幼儿园已正式退还幼儿家长１０６７８０．５０元，占违规总金额的９８％。 

合肥市物价部门表示，未来还将针对家长反映强烈的特色班、捐资助学等收费问题，进一步加大对幼儿园收费的监督管理力度，查处违反规定的乱收费行为，同时要求各幼儿园展开自查自纠，规范收费行为、履行有关办班和收费报批手续，力促幼儿教育收费管理规范化。
(此文由gyq1在2010-11-02 23:58:26编辑过)

『声明：以上内容为本站网友《gyq1》原创，转载需征得原作者同意并注明转载自www.hlgnet.com』
网友的精彩辩论：
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下面是对 ID为 “快**牛” 的 《说实话》(发在欢乐堡回应抢钱帖中)原文不吐不快的一点分析，欢迎批评指正。您请进！（喜欢百家争鸣 ：）
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下面是ID为 “快**牛” 的 《说实话》原文

说实话-快如蜗牛



民办幼儿园，首先是一个商人，肯定以赚钱为目的。

无论床位费也好，其他的名目的收费也好，我觉得收的没有什么问题。
可以算一笔账：
一个班的教室 + 寝室 + 公摊 应该有150平方米吧，按照2元/天.平方米算，一个月的房租为150 * 2 * 30 = 9000元/月
教师的工资及其为教师支付的其他费用，按照每个教师2500算， 每个班3个教师， 2500 * 3 = 7500/月

其他的还应该有水电费、管理费用、设备折旧等等吧 1000元/月

一个班如果有30个孩子，那么极端情况下，所有小朋友都不来上学，他们收的床位费是 30 * 300 = 9000
也就是说，在满员的情况下，如果所有的孩子都不来上课，幼儿园，每个班每月要亏损 9000 + 7500 + 1000 - 9000 = 8500

发生这种事情，孩子占着班里的一个名额，而不去上学，就像打车的时候堵车一样，乘客要为此多付堵车费，出租车司机以为堵车而少赚了钱，都不合算。
对于幼儿园来说，事情的主人公不是一个优质客户（还是前面说的，民办幼儿园首先是一个商人），您支付了占位费不爽，幼儿园也没有在您身上赚到钱。

作为家长，换位思考，那么就不会有那么多抱怨，因为这个费用你无论抱怨与否都需要支付，因为回龙观根本就没有公立园，有也应该很少吧，还不如阿Q一把，最起码能心里不那么憋屈的慌

，呵呵
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下面是我试着分析分析的内容


我也说实话！------我也学习一下，试着分析分析。对于帖子内容，欢迎批评指正。您请进！（喜欢百家争鸣 ：）


首先，不论有没有楼主家的孩子，幼儿园的那些商业运作成本都是必须支付的。也就是说房屋租金、教师工资、水电费、管理费用、设备折旧，与那个孩子一点关系都没有。

第二，那个楼主非常同意交床位费。这个不是问题。

第三，那8500，是不是要减去家长们交给幼儿园的去掉占床费之外的一些钱呢。观里的妈妈爸爸们都知道去掉占床费，还有那些费用啊。否则，有不诚信和误导公众视听之嫌疑。

第四，再说说打车。幼儿园这个车较大，因为载的人多，所以应该是大巴士。家长们知道，国际班这辆巴士，是乘客没满员的巴士。那个楼主家的孩子只占了一个座位，还有好多空位可以载客赚钱。所以，那个楼主家的孩子，一点都没影响巴士的创收。巴士还多省了少载重量的油费钱。


第五，再说说堵车费。在一点都没影响巴士的创收情况下，巴士的司机多收了一份堵车费。所以，它在那个楼主家的孩子身上，只有受益，没有一点损失。


第六，再说说优质客户。企业只有形象好、有实力、服务好、产品好等等一大堆的好，才能拥有优质客户。客户流失率高，是因为企业本身有很大的问题啊。

第七，再说说公立园。公立园有一定的优势，但是还是有很多民办园办的比公立园还好啊。幼儿园要有信心，想办法提高自己。

第八，“这个费用你无论抱怨与否都需要支付”，太武断了。它如果符合国家的法律法规，那就没问题。要想得到民心，费用更要符合社会的道德观。

最后，说说“啊Q”，啊Q是任人奴役的典型代表。具体表现为他妄自尊大，自轻自贱，欺弱怕强，麻木健忘等等。鲁迅先生正是通过对阿Q精神胜利法的淋漓尽致的描绘，表明这种普遍在于"国人魂灵"中的精神病症怎样麻木。
所以，绝对不能号召众人去做“啊Q”。鲁迅先生的本意也在于此啊。警醒世人！


谢谢观看！！！
点击率已经超过50000多！更多精彩，欢迎访问下面原帖！
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 HYPERLINK "http://bbs.hlgnet.com/info/u10_20675129/" \t "_blank" 震惊！！！！北京幼儿园抢劫了！天啊~~~~~~~~（请版主帮忙）请点击进入 
或者：http://bbs.hlgnet.com/info/u10_20675129/

这个是那个楼主发的关于此事件的第一个帖子。为了方便感兴趣的朋友们查看，我把它链接到这里。（因为此事件，我受到了惨绝人寰的人身攻击，所以，有必要搞清楚！）
