  温馨提示
尊敬的各位业主：
为增进物业公司与业主之间的交流和沟通，建立健全业主与物业公司的各级沟通机制和信息交流平台。长城物业北京分公司品质管理部专设区域品质专员对管理处日常工作进行督导检验，如果您对小区物业管理处在日常服务提供过程中，因管理处自身服务缺陷造成您的不满时，您首先可以与管理处经理联系协调处理，如果您对管理处的处理意见、解决措施仍不满意，那么请您联系我们分公司的区域品质管理专员或品质管理部，我们的区域品质专员及品质管理部将真诚的接受您给我们指出的不足，并督导和协助管理处加以改进，同时也会及时将改进措施和处理进展情况反馈给您。以下是我们各级联系单位的联系方式：管理处客户服务中心电话：        81718285             、管理处经理电话：   81718280         、品质管理部区域专员 李亮      联系方式：   13716613294           、分公司品质管理部电话：（010）84721638 。
非常感谢广大业主对我们工作长期以来的支持，希望今后您能够一如既往的支持我们并对我们的工作提出宝贵意见！ 
深圳市长城物业管理股份有限公司

                                                北京分公司 通达园    管理处
二〇〇八年七月二十八日
                                               通知有效期：2008年8月31日
