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关于时尚版最近的头条《淘宝服装利润大曝光！！！！！》一文，由于被各地很多媒体转载，衍生出很多话题，到后来那个帖子最初的主题被忽视了，更多的是对卖家的声讨，作为原作者我无力控制这些言行，觉得也没有必要去不让人家说什么，但是期间淘宝的作为让大家不可理解！ 
　　
　　尤其让我气愤的是，今天（7月24日）杭州<都市快报>33版发表了一篇题为《网店暴利.网店就该卖得比实体店便宜？这个思维定势看来得换一换了》的报道（有兴趣可以去看看电子版:http://hzdaily.hangzhou.com.cn/dskb/html/2007-07/24/content_8090423.htm）。该报道引用了暴利帖的相关内容，但主旨主题却歪曲了广大网友们在帖子中的心声！！这难道就是所谓的“新闻媒体是人民的喉舌”的做法吗？？？？
　　更龌龊的是，这篇报道中引用的唯一张图片却赫然显示着ebay。众所周知，暴利帖被曝光的卖家、和网友们所说的问题都是出现在淘宝的， 而杭州这篇报道不点名是哪个购物网站也罢，可却嫁祸到ebay？允许我不厚道地想一下，淘宝是杭州的，而发表这篇文章的报社也是杭州的， 司马昭之心路人皆知!!!!
　　
　　关于这些，我很想和大家共同探讨！
　　
　　既然提到了易趣就先从易趣说起：
　　
　　当我开始工作了，有了自己的收入后就开始网购的生涯，那个时候当然是易趣，没有现在的安付通，完全是靠个人的信任，打款――收货－－评价。我也算是易趣网购的元老了，2000年3月份的注册用户，不但自己买东西，还参加易趣的一些慈善义拍，记得为一个生白血病的孩子拍了块手表，150元，易趣来电致谢，付了款也没有要手表，让易趣把那块表送给了那个孩子，因为这件事，我更成了易趣的铁杆用户。。。。。。
　　 后来，认识的朋友中有在易趣开店的，每天也很忙，半夜三更的在电脑前等那个24小时收费79元的推荐位，朋友快乐的说，每次抢到一个推荐位就可以为自己的店铺和推荐的商品增加好几百的浏览量，我为了好奇也曾陪她半夜守候过一次，那个时候好像首页的推荐位只有10个（现在记不太清了），效果出奇的好，过了零点几分钟，推荐位就一抢而空，在那个时候79元对于开网店的人来说并不便宜，所以大家都拿出最价廉物美的东西来推荐。。。。。。
　　那个时候的易趣一片繁荣景象，买家都有自己熟悉的卖家，比如在易趣卖衣服的衣衣秀，火速攀上易趣最高级别，然后自己另起炉灶，自己搞了个购物网站，至今还是我收藏夹的金牌网藏！另起炉灶的原因是易趣卖买是要收取费用的，对于一件衣服只赚二三十元的小网店来讲有点肉痛，所以就见好就收了，拉走无数老客户，包括我!
　　在衣衣秀撤退的时候，淘宝开始了，不要任何费用的买卖吸引了无数易趣卖家转移阵地，但是我没有去淘宝，因为自己是一个不太喜欢变化的人，甚至对于已经习惯了的界面都不喜欢改变，那个易趣开店的朋友也没有走，理由就是淘宝没有推荐位，自己是个兼职的小卖家，去了怎么提高浏览量？我也很赞同，于是我们坚守易趣，一个卖她的小珠子小项链，一个买各种莫名其妙的东西来满足自己的购物热情。
　　
　　直到易趣风波迭起，原因是不合理的收费，及各种操作的舞弊频频发生，由于是买家，所以并不关心其中的争执。同时候，淘宝开始推出第三方支付―――――支付宝！这对于买家无疑是利好消息，我在易趣的几次买入不满意后，淘宝的支付宝开始让我动心。这个支付宝带走了大量在易趣游荡的人气，淘宝迅速升温，大量的买家进入，使得卖家也欢心无比，我的朋友终于放弃了她的易趣钻石，开始转战淘宝。尤其是淘宝旺旺，它可以在买家买货之前就和卖家开始沟通各种问题，方便之极，透明之极。不像易趣，搞得像是中介机构，唯恐买卖双方跳过自己，悄悄的成交。让人感觉很不爽！
　　
　　又过了半年，易趣的卖家和易趣的不合开始激烈，我在一次莫名其妙的逛入易趣社区时，发现满眼的对易趣的讨伐之声，易趣最大的服装卖家之一玉芙蓉（现在淘宝的玉弗蓉）的帖子标题让我至今不忘：易趣，我们收回拳头只是为了更有力的出击！
　　
　　原来那个时候的易趣推荐位发生了质的变化，首先价格上涨，然后推荐位增多，变成了滚动出现，推荐位多达十几页，出现了推荐位倒卖的事件，也出现了易趣客服受贿的迹象，其它还有更多卖家的各种原因的不满，尤其是易趣的收费店铺！
　　我没有细看，那个时候我已经是淘宝的注册用户了，在淘宝时间久了，作为买家也开始对易趣极不友好的界面出现排斥情绪。。。。。。
　　
　　（事件回放：2003年，惠特曼主政的eBay以1.8亿美元买入易趣……. 易趣网站从页面形式、交易程序、信用评价机制等方面都全面开始向eBay网站的转型。
　　2004年9月27日，一位易趣的老用户更是在论坛里发起了一场“易趣卖家自救会”的运动，这个老用户说：“关于易趣改版而引发的诸多卖家的自杀和引退.作为一个老用户,我倡议易趣卖家团结起来,进行自救,众人拾柴火焰高,那么这次自救显的是苍白无力,大家还是要为自己做最后的一次努力……易趣至此开始走向衰落。。。。。。）
　　
　　同年，淘宝开始风声水起！
　　
　　那个时候的淘宝是热情的、纯净的，尤其是有了支付宝后，再加上旺旺，淘宝的购物质量和买家的信任空前的优质！
　　
　　淘宝没有推荐位，淘宝的所有卖家都是刚刚开始，淘宝的大部分卖家都是易趣的卖家，易趣培养出来的网店经验在淘宝得到升华，这些易趣的前车之鉴为淘宝省略了很多磨合！易趣的卖家来到淘宝，不仅仅增加了淘宝的卖方优势，淘宝更要感谢这些卖家带来了大量的易趣买家，或者仅仅是逛的！因为有了旺旺，我在购物之余还聊得不亦乐乎！
　　
　　在后面的发展中，淘宝有了店铺等级，免费的，付费的，高级店铺等等，现在有了“商城”。
　　由于自己是个纯买家，开店的朋友早在两年前就因为生孩子，不开网店了，所以对淘宝开店的流程只是在淘宝客服处的一个字面上的了解，理解为：你要把浏览量提高，就要升级为“商城”，除了一系列的文件认证，还有一个保证金，只有变成了“商城”才有机会得到推荐，才可以参加淘宝的各种促销活动。各种促销活动，和淘宝对卖家的诚信度的宣传，最终变成了卖家的利润，只要得到淘宝的注意和宣传，那么通向皇冠便指日可待，也可以这么说，通向财富指日可待！ 
　　
　　于是，一切话题从这里开始。。。。。。
　　
　　信用度，对于我们买家来讲，是挑选商品出现同类最多时，高信誉的卖家是首选的。
　　
　　信用度，对于卖家来讲，是自己商品、人品最有力的证明。
　　
　　淘宝有很多卖家，放弃了原来易趣的辉煌，来到淘宝，从零开始，一步一步走过心心踏着钻石，走向皇冠！
　　淘宝更多卖家，看见这一过程，信心满怀，离开闲适、开始开店。。。。。。
　　
　　再看淘宝，如此盛世，回头易趣，萧条料峭！
　　
　　现在淘宝的首页，金光耀眼，热闹非凡，各种活动的告示闪耀着进入我们的眼睛，点击店铺，皇冠已经有了一打，钻石也布满了几页！
　　
　　淘宝因为卖家对皇冠的向往、买家对皇冠的信任，双赢双赚！
　　淘宝开始力挺皇冠卖家，因为他们给淘宝带来支付宝的充盈！无数的买家将货款打入支付宝，为了那份安全和信任，卖家也心甘情愿的接受支付宝的监督，淘宝有容乃大！
　　
　　可是，谁来力挺买家？
　　目前的状况是只要支付了货款，买家就开始走向孤独！！！
　　
　　支付宝的问题
　　当然，我们使用了支付宝，可是据我所知，你收到货后不满意的话，你需要时间和卖家来交涉，当你交涉还没结束，（或者在扯皮中）你既没有决定要不要退货，也没有决定点击收货的时候，你发现，支付宝里的钱款已经在卖家那里落袋为安了！在一个时间段里，支付宝居然默认了你的收货！
　　
　　举例：
　　一个网友买了一块手表，拿到后，没有点击收货，因为想试试看，至少要看看准不准时，过了3天，发现手表老是在同一时间停走，于是告知卖家，卖家不在，两天后旺旺回话，寄回看看，于是买家快递回去，费用当然是自理，卖家收到后折腾了3天，又说是换了机芯，换就换吧，这个网友好说话，于是换好了，又寄回，刚收到，发现对方已经给了评价了，原来时间到了，支付宝把钱给了卖家了，这个网友是想提醒卖家延长交易时间的，可是提醒和做是两回事情，卖家不延长买家也没办法，这个主动权在卖家手里！网友提心吊胆的又试用了几天，好在没有再发生故障，也就算了，还给了好评。
　　但是这两天又不好了，再去联系，卖家说这个货已经断货了，什么时候有不知道，等有了货再通知你。。。。。。
　　
　　淘宝的支付宝啊，你就是这么支付的吗？
　　
　　淘宝的小二虽然说是不公开的，可是大卖家和小二之间的默契是地球人都知道的事情，淘宝就这些皇冠店，谁不知道谁？当一个网店到了皇冠级别（或者商城），淘宝小二和店主真的会从来不知道对方，没有任何联系方式吗？据我所知，当对方要求更改评价时，小二会和被要求更改方联系的，同样，也可以和卖家联系，对于皇冠店来讲，交易量上去了纠纷的比例一定也上去了，这是个概率问题，投诉或者申诉多了，势必会联系多了，对买家可能只有一次，但是对于卖家尤其是高级别的卖家，可能一天就好几次。
　　 
　　
　　买家收到货物，（以服饰为例），发现货物和店铺描述有出入，淘宝遍地是“原单”，是“专柜同步”、“杂志同款”的东西，站在纯理论的角度，买家应该相信这些描述，为什么？因为你有皇冠，因为你有N多钻石，所以你的诚信是无需怀疑的，我就要这个价格来买“原单”，没必要说什么这个价格哪里来的正品这类话，怀疑和质问不是买家的事情，应该是淘宝的事情，你发现原单这么多，你有责任去核实，至少抽查部分！
　　所有的买家的正确心态应该是：我们进入淘宝和进入商场是一样的，我看见图片看见描述，就OK了，如果卖到假货，如果发现到手的东西不对，该如何做，参照去商场买到假货程序！
　　
　　于是诚信问题就出来了！
　　
　　淘宝：你敢不敢？不要告诉我，你们的支付宝仅仅就是在维护买家利益，难道支付宝中不存在淘宝网自身的利益吗？？？？？
　　
　　好了，就算淘宝有种种理由不能认同以上文字，那么评价权该是买家唯一有主动权的东西了吧？
　　不！对于小店来讲，买家的评价至关重要，对于皇冠们和多钻们来讲，评价权是买家暂时性权利！因为，还有最后一步：投诉你恶意评价（如果不是好评的话）！ 
　　
　　你的评价会遭遇什么？我来告诉你，你的评价成也旺旺，败也旺旺!
　　
　　当你发现不满意，或者极度不满意的时候，买家该如何做？去质问、去声讨还是直接要求退货？
　　
　　我想会有很多结果，但是有一种结果是很客观的根据收到的实物、实事求是针对商品本身（仅仅针对商品实物和先前的商品描述对比）直接给了非好评（中评或者差评）。
　　
　　收到东西一看，不对！不好！不满意！于是不想多废话，知道旺来旺去也旺不出个结果，最多就是个退货！于是没有任何旺旺的沟通，就直接评价了，这也给后来事态的发展增加了话题！那就是卖家告诉淘宝小二：我已经联系过买家了，我主动要求退货还有承担所有费用，但是买家不愿旺旺！ 
　　
　　买家一定要在给出非好评之前通知卖家吗？
　　
　　举例：一个网友的亲历事件：
　　买了件号称“原厂正品”的GUESS白色衬衫，描述极尽完美，还有杂志的大量文章作为选购比较，描述：“GUESS的正品，只是可惜出厂时全被剪标了，只留下后背上的绣花LOGO了。品质却是一样的好。”等等。。。。
　　这个MM也是很爽，稍微问了下尺寸就买下了这件178元的短袖白色衬衫，到手后发现，质地以及做工极差，GUESS这个牌子也不算是奢侈大牌，这个MM自己就有在专柜买这个牌子的东西，她说她手上的手表都是这个牌子。
　　买家生气了，更巧的是这个买家居然自己就是学纺织工程的，对面料相当熟悉，同时自己的工作也是面料方面的，这就较上劲了，马上在公司做了面料分析，发现这是一种很廉价的化纤混纺面料，在面料市场每米7－9元人民币，而且线头多得不想剪，同样的衣服在别的店里只买80元左右，因为别的买家没有写“原单”之类的字眼。买家一怒之下给了中评，当时考虑卖家之前的态度很好，所以只给中评！
　　
　　卖家看到后，立刻联系买家，好言让她取消这个评价，卖家没有联系到买家本人，后来淘宝小二通过电话联系上了，但是这个买家认为这个商品就是值个中评，由于之前下过水，对方提出全款退货也没答应，认为该是什么就是什么！！！虽然这件衣服卖出上百件，而且都是好评，但是这个买家认为是因为其它买家不明白或者不忍心给非好评，而这个MM非要单单就这件衣服的质量给个中评！ 
　　在交涉不成，卖家投诉买家恶意差评，买家也不依不饶，告诉淘宝小二，自己可以联系GUESS的上海总代理，证明这件衣服是假货，是卖家在欺骗，同时要求淘宝小二承诺：自己去举证，但是一旦举证成功期间费用由卖家承担！
　　
　　（看了这个MM给我的投诉和申诉文件，卖家显然无理，卖家自己也拿不出证据证明这个是“原单”“正品”，但是在很多申诉后，最后的结果是中评被取消了！淘宝小二给的理由是：由于买家没有提供关于货物的证明，因此我们是无法判断的，建议买家可以提供鉴定凭证，小二会在收到后再次核实的。评价暂不显示，提醒卖家要把好进货关哦。）
　　
　　对于买家提出的承诺呢？去鉴定我想不难，但是鉴定后产生的费用和买家的损失呢？淘宝只字不提！反过来讲，淘宝为何不可以向卖家索要正品的凭证的，淘宝拿到后也可以质问买家的，或者给买家看卖家的正品证明，淘宝为什么没有这么做？
　　
　　尤其是买家已经主动提出要去鉴定，只不过要淘宝来个承诺，让淘宝根据鉴定结果让过错方付出应该付出的代价而已，淘宝为什么会理解力这么差 ，或者小二视力出现暂时性障碍了？上面的回答好像没有看到买家的要求一样！！！！ 
　　
　　难道买家就不能给出真实的评价么？一定要沟通出卖家想要的结果么？
　　
　　淘宝请回答：没有旺旺沟通，就不可以直接给予评价吗？。
　　淘宝难道有这么一条“与卖家未沟通就做中评或者差评无效”这样的条款吗？
　　淘宝对于买家的非好评，在遭到卖家投诉后，有没有刚性条例可以参照？所谓刚性就是没有任何可以模糊的地方！
　　
　　我再例举暴利帖中网友的一段话：
　　　作者：低调的蓝调　回复日期：2007-7-18　14:56:37　　　
　　　　最后说下TB的一些判罚和评价.可能有点跑题.但鉴于这里网购的MM挺多的.最后贡献一些吧.希望对大家网购有帮助.
　　　　TB总的来说是偏向大卖家的.TB现在从买家那里是赚不到钱的.所以在出现了交易纠纷时,卖家会有利很多.打个比方.你买了一双号称牛皮的鞋子,但到手后你觉得不是牛皮的.但很遗憾,一系列的投诉对你是无效的,因为TB会请你拿出证据证明鞋子不是牛皮的.否则投诉无效.你要想拿到证据,必须花几百块+时间精力去一些权威部门做质检.大家网购就是图方便省事,谁会真的去做质检呢?也许退回的钱还不够质检的钱呢.
　　　　你如果想给中差评.抱歉.精明的卖家肯定会投诉你.然后撤去评价的.同理.你没证据证明,所以TB归结为"恶意评价"
　　　　再者,你若是不肯妥协的话.更简单.卖家手里拿着你的住址(还有很多MM留的是公司和单位的住址).谁不怕?
　　　　一些承诺正品的,可以专柜验货的.可是专柜才不会给你开什么证明呢!就算验了是假的,又能怎样?
　　　　一些承诺原单的.你就更没地方说理了.谁会给原单验货?
　　　 一些承诺孤品的.就算你找到第二件,卖家也会问你,你凭什么说这两件一样?请作鉴定.拿出证据...
　　
　　回过头来，再看淘宝店铺的信誉形成！
　　
　　大部分卖家都一步一步走来，脚踏实地的走向钻石走向皇冠！
　　
　　可是淘宝中没有用短的惊人的时间由小心心都没有一下子冲向皇冠吗？
　　
　　除去暴利帖子中大家声讨最厉害的那家，记得前不久，天涯的时尚版也出现过网友对一家卖护肤品的店铺的文章，(卿颜黛堂)短短开店半年直接变成皇冠，淘宝的行动好像只是在当时取消了一半的信用度，可是后来好像也没有其它说法了！
　　
　　现在，一个关于网购暴利的帖子让淘宝又做出了更加无法理解的行为！
　　
　　（作为这个关于网购暴利帖子的作者，我在这里再次表达我最初的意愿：不为卖家如何赚钱，只为卖家不该以误导性的描述来暴利欺诈！）
　　
　　在暴利帖中，一家号称国民级人气皇冠店的网店引发了前所未有的公愤，紧接着，随着这个帖子被各地媒体转载报道（甚至在今天的中央2套早新闻里也有了一席之地），这家皇冠店的所有评价都神秘的消失了，今天店铺里仅有的22个评价后面的心心，过后几小时却出现了皇冠级别的评价！
　　
　　想问问淘宝，对于这家店铺信誉度的消失出现，又发生半消失状态，能不能有个说法？
　　
　　举例一个网友的发言在暴利帖中的发言：
　　http://cache.tianya.cn/pub/c/no11/1/442279.3190.shtml
　　　　　作者：xixiyuxixi　回复日期：2007-7-21　14:19:16　 
　　
　　　　　“神评”的由来：
　　　　　　 L家的“神K”，“神衣”称号由来以久，她家那些能够神奇快速消失的中、差评我也把它们称为“神评”吧，在这里我要说的是我的一个好朋友在L家的待遇。
　　　　　　我可以说是L家的老顾客了，在我的推荐下，我的好朋友也去她家买衣服，本来是满心欢喜兴冲冲地去的，结果收到的衣服却是差强人意，于是朋友很客观地给了中评。结果我的朋友就不再是LUNA的口中由“亲”了。以下就是“神评”诞生的三个阶段：
　　　　　　一，马上收到L家的“恶意评价”的投诉。被投诉后，中评就被隐藏看不到了，这大概就是她家的中、差评快速消失的原因之一吧。经过朋友理由充分的申诉，淘宝把L家的投诉撤消了，中评就又显现了。
　　　　　　二，进行电话轮番轰炸。我的朋友已经表明不改评价，但那个LUNA的所谓男友还是不间断地打朋友的电话，更可恶的是还不停地打家里的固定电话，弄得朋友一家人不得安宁，而LUNA的所谓男友还厚颜无耻地把这种电话骚扰称为“诚意”的表现！这期间还有淘宝的客服打电话劝改评价，都被朋友拒绝了。
　　　　　　三，终极必杀技--淘宝。到最后，电话骚扰终于停止了，朋友本来还以为是L家大发慈悲，这时那个中评居然奇迹般消失了！！一问才知道竟然是淘宝以“避免双方矛盾的激化”为由把中评隐藏了！变相地帮L家撤消了中评！
　　　不知道有多少买家在她那里受到过这样的“待遇”，我不是MJ，在这里只是想说出知道的事实，具体的细节就不说了，我不想朋友再受到骚扰。
　　　　　　
　　所有关于这个店铺的讨论，在淘宝社区中遭到第一时间的封杀，为什么？什么时候可以让大家针对自己情况畅所欲言？或者淘宝索性公告，讨论谁都行，就是不可以讨论这家皇冠店！这也就罢了！淘宝，你敢吗？
　　
　　关于这家店铺之前的差评神秘消失，现在又出现，淘宝作何解释？
　　
　　为什么之前100%好评，中评、差评是以什么理由给抹去的？既然抹去了，这次怎么又回来了在？？再看那些以前看不到的中差评，她们说的不乏是这次才被曝光的，如果淘宝一早没有把它隐蔽，也许这个皇冠店的事情不会发生这么严重，购买之前看到了那些中差评，也不会有这么多上当者，几万个好评，没有一点非好评的概率存在，这是多么严重的误导！
　　今天是她的评价被曝光了，那还有那些没有被爆到的一些皇冠呢？她们的好评率我们又该相信多少呢？
　　
　　淘宝为什么要封杀其社区关于暴利帖和那个皇冠店铺的讨论帖子，将其锁帖或者删除？？
　　
　　关于淘宝铺天盖地的“原单”“日单”“正品”，淘宝是坐视不管，还是根本就没有任何这方面的监督措施？
　　 
　　（淘宝对于恶意评价的说法是：评价人没有根据交易的实际情况做出公正的评价，并对被评价人的信用造成影响或故意利用朋友、自己其他的会员名对他人进行不客观的评价，即为“恶意评价”。）
　　请问，上面举例的买衬衫的那个买家违反了那条，导致她的中评被撤销？
　　
　　淘宝在出现买家买到非“原单正品”的“原单正品”时，是不是可以先让卖家拿出此商品的正品证明？虽然现在是谁指控谁举证，但是卖家是针对整个市场、大量客户的，与其让买家一个一个去举证，不如让卖家一个人拿出证据，好针对公众！！！！
　　
　　这就是现在淘宝对于买家的态度吗？这就是淘宝在买卖双方发生矛盾后的例行处理方式吗？难道淘宝只有卖家？ 
　　
　　写到这里，我总结一下文中出现的主要话题：
　　一、 支付宝的问题；
　　在卖家不去延长交易时间的前提下，买家是否只能接受淘宝的默认支付时间？
　　二、 评价的问题；
　　商品的质量间接或者直接代表网店店主的人品，商品实物难道不可以作为评价的唯一理由或者主要理由吗（比如上面的GUESS衬衫例子）？
　　服务再耐心，旺旺再可亲，拿到东西不好的时候，你要让买家是评价态度还是评价商品？请不要过分强调综合评价！！！！！
　　或者一定需要旺旺上买卖双方讨论什么评价比较合适？
　　三、关于评价被投诉的举证问题；
　　这个问题在买家拿到实物后，发现实物和描述严重不符时尤为突出，难道非要让买家去承担鉴定过程吗？即使是买家去鉴定了，淘宝有没有一个可以公开的说法：让过错方如何承担后果？？？？？
　　
　　由于首次一下子写这么多东西，可能会有点混乱，希望大家多多包涵！先写到这里，以后想到什么再和大家探讨！
　　不管楼主有什么用心
　　楼主发的头条对我们这些纯买家来说
　　还是很有益的
　　网购之所以能火起来
　　当初还不是打着可以买到比实体便宜的东东的广告
　　如果网店的东西比实体的还暴利
　　我们又何必为了自己见不着摸不着的东西付出更多的金钱
　　
 　　
　　句句说出了我们的心声
　　
　　现在，虽然每天还是会上淘宝，可是却不再是为了享受愉悦，看见TB的做法，看见皇冠的背后是什么，目睹了所有的一切，我只能说我对TB太失望~~~~~~~~~~
　　
　　
　　
　　最讨厌说什么网店要跟实体一样的鬼话。想想在实体我可以看得见摸得找，想买就买，不买拉倒。可是网络交易，我钱给你了，我收的是什么东西都不知道呢！图片可以被PS，电脑有色差。质量我又看不大出来，而且，大小我不能试穿。出了问题，我退还起来还呢麻烦，况且，评价都是有问题的。LZ都已经说得很清楚了。
　　都市快报的那个就是《网店暴利.网店就该卖得比实体店便宜？这个思维定势看来得换一换了》鬼话连篇，愚弄大众。绝对是侮辱大众的智商。

　　
　　
	
	作者：晨曦的颜色　回复日期：2007-7-25　22:50:27　
	 


　　LZ说得真的很有道理，在TB这个号称公正公平快捷方便的买卖平台上，真正能据理力争维护到自己权益的买家到底有几个？？我们看到的只是大片大片被取消的中评差评，买家上当受骗后无奈的叹息，网购不是本来应该很愉快很省事的么？？但有时候却比上街逛还花去更多时间精力，也许肯花时间的还只是少数，还有多少人只是在上当后安慰自己说算了算了吃一次亏而已、顶多以后不来这店了……在我们狂热的网购热情过后，究竟是谁受益谁受伤？


　　 看了心好沉，这么多的皇冠，我们该相信吗？
　　
　　不要以为我是EBAY或者拍拍的卧底```

	
	作者：香水橄榄　回复日期：2007-7-25　22:59:30　
	 


　　因为是纯买家，所以对TB的一些举措不是很关心，只是那时突然冒出商城，看了加入商城的条款之后，我高兴的跟我好友说以后买东西不用愁了，TB有商城了，卖的全是正品还有三包~~~开始的确是一些品牌，可后来发现怎么全加进去了？？？似乎只要交钱就可以加入~~~此后，就再也没去注意商城，还是找熟悉的卖家买东西

	
	作者：fflele　回复日期：2007-7-25　23:01:17　
	 


　　强贴留名。今天听朋友说淘宝上只要100多块钱就能买N多红心。。。不知道真的假的。但买到假货，买到价高货周围朋友都有过。

	
	作者：橘子眉眉　回复日期：2007-7-25　23:03:41　
	 


　　自己从没在TB上买过衣服，帮同学买过几件，质量差到不行，哎

	
	作者：totooo　回复日期：2007-7-25　23:10:25　
	 


　　我觉得楼主有些东西不在理。
　　淘宝是一个网络平台，不是商品的直接提供者，不负责进货，也看不到交易的过程和商品，所以参照商场的方法当然是行不通的。你用大脑想想阿，成千上万的商品，要是都必须由淘宝验证了没有问题才能在淘宝上卖，那现实么？可行么？如果这么说，可能就没有Ebay这样的网站了，Ebay也是上市的网站，也没听说Ebay要对上面的假货负责。再说了，商品明明白白地写着“原单”，还是有人愿意买，这个说明有需求在，就是为什么很多人喜欢买假的Nike阿？就是因为便宜而已。在中国，政府才应该对假货负责，一个网站平台，怎么能对全社会的假货负担起这样的责任？你在意趣上卖过东西，我想你应该很了解吧？
　　
　　另外，一个卖家是皇冠卖家，买家就应该完全相信么？试问这个皇冠是淘宝给的呢，还是买家给的？如果是买家给的，那你要质疑是不是别人认为没问题就一定没问题，你要质疑是不是过去没问题就等于现在也没有问题？我想你如果选择网络购物，应该有基本的防范心理，就算看着图片和描述都没有问题，也不能保证卖家给你的货就没有问题。
　　
　　我是个老的买家，每年在淘宝上消费的钱也有几千块，有些种类的商品价格比外面有很大优势，商场不打折淘宝上可以打折，有些东西买的就是图方便，天热不想去逛街，还有些东西在现实中不知道去哪儿买，也有些东西你可能跑很多地方也买不到。但是，那天有个老同学问我，经常在淘宝上购物，有没有买过假货什么的？其实肯定有啦，有的时候买之前就知道是原单，图便宜嘛。还有一次我买了一双登山鞋，虽然可能是正品，但是因为比较担心，卖家还是同意给我退货了。后来到户外店看过，鞋的质量是完全一样的。
　　
	
	作者：-lee-　回复日期：2007-7-25　23:14:37　
	 


　　淘宝商城里假货一大把,不过买家卖家心照不宣而已.

从???????????
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　　　关于淘宝铺天盖地的“原单”“日单”“正品”，淘宝是坐视不管，还是根本就没有任何这方面的监督措施？
　　----------------------------------
　　我认为淘宝作为第三方交易平台，是没有能力管什么原单、日单的，管的结果无非就是，卖家们把“原单、日单、正品”这样的字去掉，但是照样卖这些东西。这样就好了么？这样还不如不管，否则买家倒是上当了。
	
	作者：liuke3738　回复日期：2007-7-25　23:16:39　
	 


　　前年我一个同事看上一件“十分漂亮的”羽绒衣，光看图片觉得价格真是便宜，才280几好像，但是收到后那个质量真是不敢恭维，也就值个一百左右吧，要求退货，店主说我这个是品牌的衣服，质量没问题，不给换，其间我同事与店主无数次交涉，就是不给换，没办法，只好耗着，就这样过了好几个月，还是自动付款给她了
　　谁叫我们是买家啊？买家的利益永远比不上卖家的重要
	
	作者：沙艾　回复日期：2007-7-25　23:24:41　
	 


　　楼主有一点眼光问题。你说的衣衣秀其实我了解得很，是个朋友开的。呵呵，巧了，绝对的跟单做的东西，原单的东西不到2%。我说真的，别再上当了

	
	作者：杰西卡131　回复日期：2007-7-25　23:25:18　
	 


　　分析的真专业,LZ好强啊
　　原来那么多的内幕是不为人之的呢...
　　顶了
	
	作者：月光女狼　回复日期：2007-7-25　23:28:30　
	 


　　是的 昨天我卖东西的时候别人拍下来发现想换另一个 为了方便我就直接叫他拍个东西补差额 因为补的额度比较低TB立马给我发个E-MAIL说我诚信炒做 我想问问TB 6个月前的中评和差评现在才看到是怎么回事?2个皇冠突然不见了然后又突然出现又是怎么回事?TB我还能相信谁?

　　支持lz，顶！
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　　作者：topone1　回复日期：2007-7-25　23:28:53　 
　　　　我就感觉有点奇怪，楼主因为一篇媒体的不同意见，就否定了很多东西，而去怀念已被证明不适合市场的易趣，还有对于淘宝的的规则你究竟了解多少？如果你想在这儿证明什么，你最好静下心来，去认真学学淘宝的规则，还有易趣的规则，另外诚信的危机不是像你说的那么严重，要想再证明一些什么东西之前，建议你还是学习一下为好！
　　----------------
　　这篇报道是“不同意见”那么简单么？
　　LZ讲了讲EACH的衰败史也触动到你敏感的神经了？认为LZ在缅怀EACH顺便踩TB？
　　这个熟悉的ID，真好奇你的身份~你的立场显然和我们这些普通看客以及普通买家不同~
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　　顶帖，想知道淘宝掌门人危机处理如何表现……
	
	作者：树树秋色　回复日期：2007-7-26　0:18:29　
	 


　　楼主有心，说得也很实在
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　　作者：不动脑　回复日期：2007-7-26　0:13:12　 
　　　　我都买到双黄钻了，怎么没这样的感慨。给过两个差评，数个中评，也没见小二来找我，差评一个是假puma包，一个是面霜，总价两百。 
　　==============
　　不是每个人都有用1W块来消中/差评的能量以及魄力的~
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　　说实在,经历了双皇冠骗子卖家事件，
　　不是不敢在TB论坛发言了,而是已经不想在那儿发言了.
　　之前在真相贴顶了二百多页，最后还是锁贴了事。
　　重新在诚信防骗居开了贴子，之前还是被锁。
　　今天的转贴出来，诚信防骗居的护法都有顶贴，
　　这说明了，这个贴子经过他们安排的。
　　是出来稳住我们这些一个个走上借助外力介入的买家。
　　因为我们对淘宝已经快失去耐心和信心了。
　　偏偏就是这样一个允许我们发言的转贴，最后还是觉得，它的出现，太晚了，它不过是淘宝安抚买家不要把事情闹大的一个手段。
　　而且淘宝关于此事的官方处理意见还得等待一个不知道多久的时间
　　还不排除我们没等来满意的结果，只好从此远离淘宝。
　　这只是我个人的真实感受，楼主分析得好，敬佩一个吧。
　　损失多少的金钱已经完全不重要了，
　　学到的东西比损失的金钱多，我已经满足了。
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　　顶LZ。。淘宝是完全站在大卖家那边的。。特别是当新买家遇上大卖家的时候。。淘宝是绝对不会公正的。。
　　
　　还有关于评价的问题我也有疑问。。比如我买到了质量不好的东西。。就算跟卖家沟通了。。解决了。。比如退换货什么的。。那我也应该可以对这个商品本身做出真实的评价啊。。本身就是质量不好，我给可以就质量给与中评差评啊。。淘宝又没规定不能对商品本身做评价。。如果我还是给个好评。。那不是误导了其他人了？？
　　
　　还有LZ提到的应该也由卖家提供证据证明自己的货是原单之类的说法也很赞同。。光要买家提供有点太明显的偏袒了。。
　　
　　前面还有个MM说到
　　“另外，一个卖家是皇冠卖家，买家就应该完全相信么？试问这个皇冠是淘宝给的呢，还是买家给的？如果是买家给的，那你要质疑是不是别人认为没问题就一定没问题，你要质疑是不是过去没问题就等于现在也没有问题？我想你如果选择网络购物，应该有基本的防范心理，就算看着图片和描述都没有问题，也不能保证卖家给你的货就没有问题。”
　　
　　这个我不同意。。正因为淘宝偏袒卖家。。在某种程度上误导了一些买家。。有些买家又由于各种原因不好意思给与中差评。。才成就了卖家的皇冠。。淘宝起着绝对的促进作用。。而且我敢说如果不是现在这个事情闹起来。。还有很多买家不敢站出来说话。。多数是吃了亏自己受的。。
　　还有。。请注意。。那些短时间成为皇冠的卖家的信用都是自己找人刷的。。这个是绝对的。。一点不假。。至少前期是一定的！！
　　
　　
　　再次顶LZ，，LZ讲的也很有条理。。希望能让更多人甚至媒体看到这个贴！！！！！
　　
	
	作者：conniezw　回复日期：2007-7-26　1:08:37　
	 


　　记号，明天看
	
	作者：蔷薇和他的故事　回复日期：2007-7-26　1:14:07　
	 


　　同楼上
	
	作者：冰淇淋_我　回复日期：2007-7-26　1:18:40　
	 


　　楼主好强啊，先记号，太迟了明天再看
	
	作者：爱的海市蜃楼　回复日期：2007-7-26　1:20:05　
	 


　　当eachnet变成ebay的时候，我的帐号说是有重名了让我重新注册，等又变回eachnet了，ebay的帐号不能用要激活，eachnet老帐号也不能用了，非常讨厌，决定帐号自杀了。
　　我认为淘宝后来居上，不光是因为免费，还有很大的原因是支付宝和旺旺，易趣的卖家已经被宠坏了，就算后来推出了安付通，也是无力回天了。
　　不过易趣还是淘宝，都是站在卖家那边的。
　　
　　
	
	作者：史耀敛　回复日期：2007-7-26　1:49:35　
	 


　　拍爪
	
	作者：抵制麦当劳　回复日期：2007-7-26　1:53:04　
	 


　　作者：不动脑　回复日期：2007-7-26　0:13:12　 
　　　　我都买到双黄钻了，怎么没这样的感慨。给过两个差评，数个中评，也没见小二来找我，差评一个是假puma包，一个是面霜，总价两百。 
　　　　
　　　　
　　　　笔记本相机手机都在淘宝上买过，基本上都很满意。 
　　　　
　　　　
　　　　淘宝现在卖家数量太多，每样东西都成百上千件由你挑，这样对于买家的要求倒高出很多了，仔细看卖家的成交记录，评价还有卖家的开店时间和评价的比例关系，我基本上不买那些信用暴长的卖家的东西，还有观察卖家的卖帖风格也很重要，我喜欢淡定的卖家，喜欢整体价格都趋低的，有的卖家一样东西便宜但顺买的东西就贵。 
　　　　
　　　　最好是找到信任的店铺做老顾客
　　////
　　双黄钻啊~~好厉害,我才买到五心,^_^
　　我到目前为止给的全是好评,因为我还没买到过假货,不管是衣服还是护肤品,和LS一样会仔细看卖家的成交记录，评价,卖家的解释还有卖家的开店时间和评价的比例关系,以及图片(服装类只接受实物图片..)..
　　喜欢在TB购物的感觉,一切按规则操作,而且还省银子,^_^

	
	作者：抵制麦当劳　回复日期：2007-7-26　1:55:16　
	 


　　作者：月光女狼　回复日期：2007-7-25　23:14:44　 
　　　　淘宝面临诚信危机 象我们这样诚实劳动合法经营的卖家该怎么办??????????该何去何从???????????
　　/////
　　举手~~~我没觉得TB在面临诚信危机
　　PS俺纯买家一个

	
	作者：dadi8　回复日期：2007-7-26　2:20:20　
	 


　　淘宝上面的卖家那么多，你就指向了几个人 我看见一个4心商城的，出售很多东西 现在估计还是五心！你太不了解淘宝了.以点盖面。中国的网购是要发展的。谁能挑起大梁 用外国人的易趣，太不符合中国人的口味了把。拍拍上面太乱了（经常是拍了一大堆的东西没有一个付款的）你没有做过卖家你不知道被压货的难处。淘宝上面永远是向着买家的。
　　add 我看过你的其他的帖子，人家暴力怎么样了人家有本事。（你看不上你有权利不买）现实生活中的就不暴力 房市楼市股市哪个不是暴力，人家能玩起来。玩不起了就不要眼红。与其这样的眼红 还不如一步步的走自己的路！

	
	作者：dadi8　回复日期：2007-7-26　2:23:12　
	 


　　淘宝面临诚信危机 ？？？ 哪个没有诚信危机 麦当劳肯德基苏丹红 价值上万的名牌西服不合格 这些国家不是经常曝光吗 照样看见吃麦当劳的人 络绎不绝 ！

	
	作者：dadi8　回复日期：2007-7-26　2:24:05　
	 


　　唉，都不知道你的目的是什么的 易趣上面没有这样的情况的 现实生活中不是日单原单的漫天飞舞的。拍拍易趣卓越上面都全是正品的？用我们自己国人的东西有什么不好 
　　鼓舞民心 愚乐大众 哗众取宠

	
	作者：tomato831003　回复日期：2007-7-26　2:33:08　
	 


　　我在淘宝，因为LU**事件说了TB不好，结果被扣去所有社区银币，不许说话10天！没天理

	
	作者：老鼠T白　回复日期：2007-7-26　5:57:14　
	 


　　淘宝是偏向买家的.
　　
　　不然我家卖东西就不可能因为客人买的鞋子尺寸是对.但是穿上小了而给的中评都还在...
　　
　　还有.商城的加入条件.不是钱.而是营业执照.你懂吗?是要有实体店的..而且要交钱给专门的认证公司去证实的.没有营业执照..有多少钱都不行.这里的每家店都是真实的.交的钱最少3000.是出了问题,买家不满意申请退款时.直接从里面打钱的.你根本就是一点都不了解..
　　且推荐位的东西要价格低.才能给推荐.且一个月只有一次机会.很多卖家都是拿出最满意的.最有优势的商品..让各位买家认识自己的店.
　　
　　我已经申请了不下10次..价格都是拿货价.也没给通过...也许我的信誉不够高.也许我的价格不够优势..
　　
　　收费.是迟早的..谁都不可能一直免费..毕竟有那么多的客服..广告费..服务器啊...等等..那些.都要几千万了..只要收费合理.我想大家都能接受的.
　　
　　我们都是一心一意去做事业的小商人.因为我们珍惜这个平台..也希望以后中国的网购能越来越成熟.越来越服务到位.管理到位.

	
	作者：老鼠T白　回复日期：2007-7-26　6:06:34　
	 


　　任何东西的发展.都会有一个过程..
　　
　　我很享受这样的购物方式..这也是以后的一种趋势..
　　
　　不喜欢再炎热的天气出去逛.试了不买还糟白眼..也不可能说这家就一定不贵..
　　
　　在淘宝.唯一最喜欢的.就是24小时都可以逛..轻松一点鼠标.就可以知道大概的东西都什么价..轻松的就买到自己喜欢的.当然这也要一个过程..只要价格合理.图片是实物.卖家信誉也行.不贪小便宜.估计都不会错.
　　
　　忘了补充楼上.你在商品有问题的情况下.要去申请退款.不然10天后是会自动到帐.这是一个规则.毕竟卖家也要资金周转.这不要说成淘宝丢进卖家口袋..可见LZ对淘宝的好多规则有不清楚的地方哟..
　　
　　多去社区逛逛...@_@..

	
	作者：topone1　回复日期：2007-7-26　6:35:45　
	 


　　还有我想提醒楼主的是，一边说要人家遵守规则，一边自己不遵守规则，这个帖子好像和时尚一点关系没有，建议发到天涯杂谈是不是更合适一点!所以说在你发言之前建议还是去读读论坛规则！

	
	作者：牙齿白　回复日期：2007-7-26　6:46:57　
	 


　　淘宝别倒闭,不然我没地方买东西了~~~~起码近2年是这样的.其实只要在中国,不管什么B2B网站,都是遏制不了卖假货的.因为没法律来约束!!这才是重点~~~~淘宝要真被代替了,除非是收费了,接着出现一个也具有支付宝功能,甚至比淘宝功能还要完善的免费网站,那估计可能~~~~~不然现在不去淘宝去哪买?ebay?那真叫搞笑了~~~~

	
	作者：细腰还是美食　回复日期：2007-7-26　7:43:50　
	 


　　作者：topone1　回复日期：2007-7-26　6:35:45　 
　　　　还有我想提醒楼主的是，一边说要人家遵守规则，一边自己不遵守规则，这个帖子好像和时尚一点关系没有，建议发到天涯杂谈是不是更合适一点!所以说在你发言之前建议还是去读读论坛规则！
　　＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
　　是马甲吧？7月19号注册的ID,了解规则的你就用主ID现身好啦。
　　LZ说出了我的心声，尤其是时间到了支付宝就自动付款这一段，和我某次交易非常类似！
　　我在taobao购物还不到一年，已经快到2W的消费额了，买到过自己喜欢的，也买到过很无奈的。
　　某次买一条牛仔裤，寄到之后发现裤腰的铜扣没有，这怎么穿啊。马上联系卖家，卖家答应马上换货，但是货还没收到，时间就到了。支付宝自动转帐。幸好碰到的卖家还不错，如果碰到无良卖家，不就是落得两手空空吗？或是碰到有心利用这一点的卖家，那又怎么办呢？时间修改是掌控在卖家手中的。
　　再说暴利。我春天买到一个LEE的背心，当时这个卖家卖95，那时候她的店生意并没有那么好。到了初夏，又上了一个一摸一样的连图片都一样的，价格是165。大家知道，LEE的夏日背心在专卖店也就不比这个贵多少。但是这时候店里的气氛已经形成哄抢型，她每次上的新货已经一抢而空，这个背心还是被卖掉了。且不论背心的质量是否原单，单只这个事件，让我非常惊讶，足以让我对每次拍下的东西多长个心眼。而且自出现那个头条暴利贴后，我这个taobao铁杆消费者也开始却步了。为什么？因为我真的很怕在网上看不见摸不着实物的情况下还花大价钱买下衣服。
　　在这种情况下，taobao还玩修改信用度的游戏，你不觉得这么多眼睛看着的情况下还偏袒LUNA，让人很愤怒吗？
　　假如这次事件没有一个合理的解释和结果，我想，我在taobao的购物之旅会走的更加谨慎，不会象以前那样大半年都不逛商场了。

	
	作者：劳资笑CC　回复日期：2007-7-26　8:07:42　
	 


　　LZ写的真好,挺!

	
	作者：yuki0106　回复日期：2007-7-26　8:08:32　
	 


　　mark

	
	作者：劳资笑CC　回复日期：2007-7-26　8:29:06　
	 


　　我也来说说我的购物经历吧...
　　
　　2003年的时候我就在易趣了........当时人也不多，但是氛围很好,人与人之间都互相信任，打款都是直接打入对方帐户...我买了不少东西,感觉很新奇这种交易方式
　　
　　当时我朋友在易趣做生意，我经常半夜12点帮他抢推荐位.....热火朝天啊那是，虽然要付钱,但是效果是很明显的，大家都愿意抢愿意付钱
　　
　　我也在易趣卖过自己穿过的衣服....虽然我以前从来没卖过东西，是个小的不能再小的卖家,,,,,,,,,,但是浏览量很大,,,,,,,也不知道是因为我拍照拍的好还是页面语言比较温柔,我登的5-10件衣服居然都卖出去了,而且有的买家收到后还说比她想象的还要可爱漂亮.那种感觉真的很开心.换成现在登陆N件衣服在淘宝,N天都没人睬啊
　　
　　03年那时候好象已经淘宝刚出来,但是大家还是愿意在易趣,人都是有感情念旧的,总觉得易趣连页面都看上去那么可靠。
　　
　　说到从易趣的离开，是因为一次不愉快的交易.记得那是个苏州的卖家好象叫小虫什么我记不太清楚了，专门卖小首饰的，东西不怎么贵,图片拍的很漂亮,信用也很高.我在她的信用里看到以前人家买过的这种小扣容易掉,所以我拍下后页面留言提醒她发货前看下小扣
　　
　　卖家在我拍下后牛起来了，回答:既然选择我店里的产品，就不要对我的产品质量产生怀疑!...等等
　　
　　当时真的愕然...就是因为看到她以前有过这种失误,,提醒一下她,怎么了??>>>>>>>>>>>>
　　
　　因为自己已经拍下，还是最终付钱等她东西发过来,可是心里还是很窝火。东西寄到后,傻了...图片和实物的对比就和LUNA家的一样,图片拍的很漂亮，实物戴上去像乡下妹一样，而且做工很粗糙，小扣还是很容易掉.我不客气的给了中评,因为她的态度和货都很差劲.
　　
　　结果，卖家当然投诉我了...话说的要多难听有多难听.我气坏了,收集了好多证据和照片提交给易趣,希望给我个公平的答复。
　　
　　易趣......的处理结果...就是拖....拖到我最后失望了.再后来易趣还不断写信给我希望我激活帐号,我回信说除非把这个事情解决，否则我再也不会信任你
　　
　　就这样，义无返顾的来到了淘宝.在淘宝也发生过卖家投诉我中评的事情，但是小二的解决非常公平。所以我才那么相信淘宝.
　　
　　可是现在..........淘宝似乎也有变化了 让人痛心

	
	作者：若你离开　回复日期：2007-7-26　8:34:33　
	 


　　lz写的真好！

	
	作者：天子第一号宅女　回复日期：2007-7-26　8:45:31　
	 


　　 其实再讨伐淘宝 说来说去 都是那些大卖家
　　
　　 就可怜了我们这些小卖家了 
　　
　　 昨天还有mm问我 是不是我的衣服也很暴利
　　
　　 我要晕了 我的衣服平均价格不到30块钱
　　
　　 撕个布都还多少钱呢 大家可以去我店里看 
　　
　　 huahuashi 
　　
　　 我开诚布公的说 我的衣服平均利润就5-8快钱
　　
　　 在淘宝卖了半年,脚踏实地的做,现在还只是一个钻石
　　
　　 也有幸认识了mm 
　　
　　 诶...说的乱七八糟 其实就想大家给我们这些
　　
　　 既不是商城 也不是什么消费保障(没给淘宝交过钱)
　　
　　 小卖家一个空间!! 我们与暴利无关
	
	作者：爱xiang　回复日期：2007-7-26　8:51:47　
	 


　　支付宝自动转帐一点都不好，我昨天就遇到了这样的事，饶了好大一个圈退货的钱还没到我手上，气愤。JMS如果有遇到这样的情况应该都去投诉，淘宝现在是越来越差了，马云也不知道出来管管CEO是怎么当的。

	
	作者：玛贝儿　回复日期：2007-7-26　8:56:34　
	 


　　顶！非常用心分析的理性帖子！不过作为一个在淘宝购物两年的买家，我想给JMs提个醒：
　　
　　1、发现商品问题决定做中差评的话，一定要在评价中提交最有力的证据。不要简单的说“不是原单、不是专柜货”等语言，因为这些你是无法举证的，除非能拿到厂家给你的假货证明，但这几乎是不可能的。你可以从商品的质地、瑕疵、气味、性状等方面描述你不满意的原因，比如线头多、开胶、手工粗糙、颜色不对、瓶子印刷粗糙、字体不均匀、膏体稀薄等方面入手，这样一旦卖家提出投诉，你在申诉过程中很容易通过上传商品细节图等方式来支持你的举证，一般只要你证据充足，淘宝也是会公正处理的。
　　
　　2、不要迷信大卖家！能做到皇冠的店，一般利润都不会太低。否则人家早就不混淘宝了。当然也有不错的皇冠店，完全靠服务和诚信起家，但是这种店在淘宝太少太少。找到合心意的东西在淘宝多搜索几次，不要怕浪费精力，选择性价比最好的。拍之前最好跟卖家咨询，通过他的言谈来判断这个人是否可信任，然后再出手。我买东西几乎都要在淘宝花半天的时间来搜索比较，一点不比逛商场省心，但很少有不满意的购物经历，因为用心了，就会有收获。
　　
　　3、能在本地买到的尽量别上网买。就算比网上的价格加快递要贵一点，但是比较一下你可以看到摸到试到，风险小了很多，还是划算的。当然如果贵太多，也可以上网，但是一定要做好功课选好卖家。另外，网上的东西未必就便宜，有时候逛街碰到减价促销也能买到不错的DD。
　　
　　最后就是心态要放好，遇到不公平现象多反思一下自己为什么会上当，吃一堑长一智今后不再犯同样的错，就会进步了！网购还是有很多好处的，祝每个MM都能愉快的享受它的乐趣：）

	
	作者：光明角落　回复日期：2007-7-26　8:57:43　
	 


　　顶楼主，以后同淘宝是要考虑下了
	
	作者：amber1125　回复日期：2007-7-26　9:05:03　
	 


　　 诶,那种开电脑就开旺旺的日子已经一去不复返了,

	
	作者：春天花999　回复日期：2007-7-26　9:05:08　
	 


　　目前我只代购品牌服装，但是对TB处理纠纷的原则觉得对买家很不公平，这样只会流失更多的买家，TB离倒闭也就不远了

	
	作者：南京1943　回复日期：2007-7-26　9:08:43　
	 


　　力挺楼主!!!
　　
　　维权到底!!!

	
	作者：花开有声　回复日期：2007-7-26　9:15:16　
	 


　　作者：topone1　回复日期：2007-7-25　23:50:58　 
　　　　你说淘宝规则是保护卖家的，只能说明你不了解规则，淘宝的规则是保护买家的，至于有些人受骗，很大程度上是不了解规则造成的。还有你说的评价，你要是了解规则，或者是做过卖家，你就会明白，中差评的取消，完全取决于买卖双方，只要不是对卖家的恶意评价，这点需要卖家自己提供足够的证据，往往淘宝对于这些证据要求很苛刻，除非是买家同意，否则是永远取消不了，你要是不了解，建议你去问问大家。还有假货的问题，在现实交易中，工商局和现行法律都没有很好地解决办法，我想淘宝作为一个交易平台也不是它能解决的。
　　
　　
　　
　　==========================================
　　
　　我不同意你这个说法，我自己的亲身体验就是TB是偏向卖家的！！！！当初买到一个很差的和描述完全不符合的东西，卖家不同意退货，我就给了差评，结果被卖家投诉，说我恶意差评，就在投诉区和她对话，她的话完全没有一句是针对事情的，完全的漫骂和人身攻击，到最后呢，TB一句：请双方友好协商，这次不做处罚
　　
　　然后她的差评就没有了……这样也叫需要买家同意才能取消？我完全不同意取消她的差评，结果呢？
　　
　　
　　
　　
	
	作者：农夫和金鱼　回复日期：2007-7-26　9:22:25　
	 


　　顶一下,一句话说回来,卖东西挣钱不是错,但昧着良心挣暴利就是他们的不对了，是不！

	
	作者：谁都有秘密119　回复日期：2007-7-26　9:25:27　
	 


　　淘宝现在的很多卖家都给人一种买家不能提问，无论是真假、质量还是价格的疑问都是废话、多余的。
　　
　　也可能是现在淘宝比较火的原因吧，连带着卖家都牛了起来，一副买就买别罗唆，不买就滚开的样子。是应该给他们点打击，让他们降降温了。
　　
　　我自己也是卖家，同时也有实体店铺，深知做生意的艰难，也知道利润的大概比例。我的店铺是批发店铺，零售很少，在这种情况下，如果是这种态度做生意的话，熬不过五个月必定关门大吉。那些零售店铺就更加不用说了，基本上3个月必定死掉。有的时候这个商品的利润高一点，客户心里清楚，他们也不会介意，因为只要他们能有合理的利润并成功卖出去货品，你赚多少跟他们是没有关系的，前提是你们的关系融洽。
　　
　　希望每个卖家都能记住：在中国，你的货再好，绝对不会是唯一，跟客户的融洽程度决定你的销售量。
　　
　　那些有着优越感，就算不成交一笔生意都能生活得好好的、有老公养着呢的小公主、小姐们，如果你们不愿意受一点委屈低一点姿态忍一点脾气退一步设想，那就请你们不要当卖家吧，就做个纯粹的买家或者看客好了，因为你们的一个小性子可能会让一个买家失去在淘宝购物的兴趣，淘宝可能会因为你而失去一个客户，当大多数人对淘宝失望＋传统销售市场的大手笔促销时...淘宝的路在哪里？
　　那些小二们啊，工作是工作生活是生活，公私不分的结果是最终你将失去工作，或者因为你被开，或者因为公司垮掉，淘宝做到现在不容易，你们不容易，马云更加不容易。做人不用太高尚，为了自己能继续拿到那些薪水，为了那些曾经付出无数心血的公司元老，请你们坚持职业操守遵守职业道德，放淘宝一条生路吧。
	
	作者：thjmy130　回复日期：2007-7-26　9:27:13　
	 


　　支持LZ，还好我从来不网购。

	
	作者：buaahss　回复日期：2007-7-26　9:27:14　
	 


　　没办法赞成楼主的观点,我是TB纯买家,已经3黄钻了.个人是很喜欢TB购物的,楼主MM所说的专柜同步,原单什么的,其实无非也就是卖家宣传的噱头,在拍拍上,在易趣上都一样,没办法谁叫现在买家迷信这个呢?卖东西的很多,TB搜索关键字功能,如果你没添这几个字,也许买家就搜不到(本人购物心得)呵呵,搜到以后看到同款的,可以对比价格,选择合理的,所以,我一直都很喜欢在TB上购物,前期的时候,买的东西的确有不好的,但现在是买精了,想买什么都在TB上搜搜,准有惊喜
　　就比如说MM前面的帖子说凤凰眉家的SC东西60多的卖170多,的确没办法,谁叫广州这边没这个牌子,的确其他家也没卖同样款式的,我又喜欢,那不就只能买?起码我到手了,觉得很好看,我就会觉得值,我总不可能为了衣服跑浙江一次,来回飞机票都可以买很多东西了,呵呵,又是那句话千金难买心头好,只要自己喜欢就好
　　网购带给我们很多方便,也的确实惠,比如我喜欢施家的水晶,在专柜就是不打折,在TB上就可以买到打折的正品,也不是网购的好处吗?
　　广州长隆乐园,在TB上的打折门票130,正价170
　　不举例子了,其实TB上的好卖家很多的,不要因为少数的就把TB否定了,大家一直说公平,这对TB是否又不公平呢?相信喜欢在TB买东西的MM,都起码曾经感受过网购的方便是吧
　　我们社会里,还不是有很多卖假烟假酒的人,死猪肉注水猪肉,鸡蛋蛋黄好看是因为鸡吃了苏丹红,黑心棉...黑心米黑心油(拿潲水提油出来又卖)那我们是否就要否定整个市场呢?
　　凡事总是双面性的,太过偏激了就不好了,开始楼主MM写的那骗暴利帖子,我觉得很好,起码可以抑制一些嚣张卖家的行为,让他们有所收敛,可是到后面就变味了,什么都是暴利,这是否就偏激了点呢?
　　TB上锁帖,这个问题怎么看呢?如果说这个事情是发生在意趣或者拍拍上的话,我想也会被锁的,一些FANS说话过于嚣张(指卖家的)引起群愤,这样炒个不停,难道就是好事?我想如果是我们站在TB的角度上,也会这样做吧,难道开个帖子让人不停的骂很多难听的话?
　　管理是在慢慢的进步,针对一些卖家的帖子,上升到针对很多卖家,再上升到针对TB,是否偏激了点?
　　能理解很多买家MM心理的气愤,因为我也曾经买到过不满意的东西,但我会和卖家提出来,真是不能解决,我当花钱买个教训,也会和TB投诉,差评行使自己的权利,但是我更多时候90%时候,在TB上会买到很多自己相当喜欢的东西,所以不会为了10%的不高兴放弃90%的高兴
　　在实体店里,经常也买到不和心意的东西,呵呵,也许当初冲动买下来,回家就不喜欢了,也只能丢箱底,大多数女人 购物都是疯狂的,相信大家也有这样的经历
　　说的是自己心理话,没必要拿小号,也不习惯披马甲上阵,更没必要说是为谁说话,只是说出自己想说的,骂人的就请免开尊口了
　　
	
	作者：似此_星辰　回复日期：2007-7-26　9:35:42　
	 


　　不管怎么说，谢谢LZ的帖，让我们高涨的网购热情降点温，理性消费，看紧自己的钱包。

	
	作者：45876　回复日期：2007-7-26　9:37:42　
	 


　　作者：totooo　回复日期：2007-7-25　23:10:25　 
　　　　我觉得楼主有些东西不在理。
　　　　淘宝是一个网络平台，不是商品的直接提供者，不负责进货，也看不到交易的过程和商品，所以参照商场的方法当然是行不通的。你用大脑想想阿，成千上万的商品，要是都必须由淘宝验证了没有问题才能在淘宝上卖，那现实么？可行么？如果这么说，可能就没有Ebay这样的网站了，Ebay也是上市的网站，也没听说Ebay要对上面的假货负责。再说了，商品明明白白地写着“原单”，还是有人愿意买，这个说明有需求在，就是为什么很多人喜欢买假的Nike阿？就是因为便宜而已。在中国，政府才应该对假货负责，一个网站平台，怎么能对全社会的假货负担起这样的责任？你在意趣上卖过东西，我想你应该很了解吧？
　　
　　=======================================================
　　
　　Ebay是要对上面的假货负责的，如果你买到假的可以去专门的投诉页投诉卖家去．
　　
　　２年还是３年前，tiffany就告了ＥＢＡＹ，因为上面的假货太多，影响了ＴＩＦＦＡＮＹ的声誉，ＥＢＡＹ赔了一大笔，而且关闭了ＴＩＦＦＡＮＹ的专门搜索栏．
　　
　　我是一直混ＥＢＡＹ上买卖同人志的．记得hurry potter电影第一集刚出来的时候，华纳专门要求了ＥＢＡＹ上不得出现任何非华纳出品的ＨＵＲＲＹ商品，因为那属于侵权．我当时在上面ＬＩＳＴ的两本日文同人就被强制撤下来了．
　　
　　不合理的东西，如果有些人你们已经认为是合理的，那是你们的事，但请不要强迫依旧坚持自己准则的人附和你们，谢谢！
　　
　　
　　Ｐ．Ｓ拍卖网用过最好的还是ＹＡＨＯＯ JAPAN,全部用信用卡注册,买卖双方都要付会员费,发现有问题,直接从你信用卡拉罚款.

	
	作者：玛贝儿　回复日期：2007-7-26　9:38:20　
	 


　　我想大部分JMS还是喜欢淘宝的，旺旺和支付宝真是非常人性化的设计，方便了沟通，也保障了买卖双方利益，作为一个交易平台，淘宝的确做了很多有益的工作。
　　不过爱之深，责之切，当淘宝出现了种种不公平现象的时候，jms才会如此愤慨吧。我觉得大家应该把这个帖子顶成热贴，让淘宝的高层关注一下，好好整顿一下，这样才是我们买卖双方所乐意看到的淘宝！
	
	作者：海布里的小松鼠　回复日期：2007-7-26　9:53:47　
	 


　　认真的看了一遍
　　
　　支持LZ
　　
　　我才是个2心的买家,最近看了不少TB的帖子.越来越喜欢看小的店了
　　
　　PS,一直都对那所谓的原单,日单心存疑虑.

	
	作者：小猫飞刀　回复日期：2007-7-26　9:56:05　
	 


　　我是5心买家，为什么还没有升钻，确实是这几个月在淘宝买的少了。其实我觉得楼主说得听在理，底下卖家不服气的，是因为你还没有做到大卖家，所以小二才不理你一个小卖家的解释；但如果你做大大卖家，那你和小二关系自然就好了。
　　怎么成为一个大卖家呢，最好的办法当然就是成为入驻商家，获得很好的推荐位。在开始推出商城，还有什么周末疯狂购时， 我很喜欢，那时推荐位上的东西，真是质量好。现在？建议jmm在心动时，现搜索一下，说不定很多小卖家的还要便宜些？最主要的，不是入住商城就是质量好的。
　　总之，不要相信促销频道！
	
	作者：苹果桔子007　回复日期：2007-7-26　10:01:06　
	 


　　我是饰品的实体店，每次在TB上看到和我店里一模一样的东东，打着韩国进口的名义。卖到我实体店里两到三倍的价格。真是无语。不能不说网上真的是有一些暴利的。但是想到人家在网上开店那花的精力。为了钻石为了皇冠付出的所有“劳动”也只能望网兴叹了。还是安心经营自己的实体店吧。起码好坏当面看到。一分钱一分货。不会有这多纠纷。

	
	作者：cnhchang　回复日期：2007-7-26　10:01:38　
	 


　　期待淘宝进行革命~~~

	
	作者：疯狂一下下　回复日期：2007-7-26　9:59:14　
	 


　　分析的好详细啊，我都看花眼了。
　　
　　淘宝啊淘宝，让人又爱又恨。
	
	作者：粉嘟嘟的猪儿　回复日期：2007-7-26　10:08:37　
	 


　　我再淘宝买的手机，这款没有出国内行货，只有决心再淘宝买了。
　　这家店打的招牌支付宝交易额第一
　　手机倒是没问题，质量很好
　　倒是充电器一充就坏了
　　然后联系这家的售后旺旺，很热情的要我发过去他们检测一下，或者换，或者修。
　　我花了15块钱快递过去 ，四月份到现在了
　　每次旺旺叫它，它都说，我查一下，然后就消失
　　查了3个月了。。。。我已经失去信心了，也不想再计较了，给自己找麻烦
　　去手机店买了个15块钱的，好用的很。
　　
	
	作者：珍珠823　回复日期：2007-7-26　10:21:21　
	 


　　说得很好
　　我也是从易趣开始网购的
　　后来在淘宝
　　
　　基本上我很谨慎
　　只买固定的店
　　偶尔买些便宜的东西在其他店买
　　
　　现在淘宝真是变味了
　　如果以后收费
　　不知会不会成为第二个易趣
　　
　　
	
	作者：小le　回复日期：2007-7-26　10:38:52　
	 


　　觉得淘宝是越做越倒退了~~~~~

	
	作者：花落满肩　回复日期：2007-7-26　10:44:48　
	 


　　对TB怀疑中。

	
	作者：kina_G　回复日期：2007-7-26　10:42:59　
	 


　　楼主写得很用心 我觉得无论对哪方 意见也很中肯 很多现象 在淘宝多次交易过的人应该都能感同身受
	
	作者：容格格爱林老师　回复日期：2007-7-26　10:50:16　
	 


　　大家有没有想过这样一个问题啊?
　　
　　存在支付宝的钱,TB有没有利用啊?如果象银行那样,贷款出去,暴利哦..........

	
	作者：衣服比钱多　回复日期：2007-7-26　10:52:52　
	 


　　作者：细腰还是美食　回复日期：2007-7-26　7:43:50　
　　－－－－－－－－－－－－－－－－
　　
　　是的，淘宝默认支付这一环节的确有点不太为买家考虑，尤其是延长交易时间这个权利只有卖家有，为什么买家没有？可以设定一个次数，比如买家最少有一次可以使用延长时间的。
　　
　　
	
	作者：kissyoucatcat　回复日期：2007-7-26　10:51:17　
	 


　　楼主很显然还对淘宝的规则不了解吧?
　　你买表的那个朋友如果发现问题及时申请退款,货款是不会被打过去入帐的~ 自己不做任何事情,当然是这样的结果..
　　
　　另外,不交钱的小卖家,同样是有推荐位的吧... 当然交钱了可能参加淘宝的促销活动,这也是无可厚非的.. 给不给钱当然会享受不同的待遇,楼主还以为现在真到了共产主义啊?
　　
　　因为确实存在恶意差评的情况,淘宝作为中间方,要同时保障两方的利益,暂时隐藏评价我想应该是比较好的处理方式... 这也被说得不可理解了....
　　
　　呵呵,无论是现实中,还是网购,都有机会遇到假货的.. 你去实体店买东西也有可能遇到不好的卖家.. 你找谁申诉去? 你打个电话去12315,试试看一个月内能不能给你解决到你满意~ 恐怕有时候你即使找到媒体也没办法得到满意的答案吧... 
　　
　　淘宝每天的成交量有上百万吧... 楼主你这贴子里能举出1%卖家骗人的事件么??? 

	
	作者：衣服比钱多　回复日期：2007-7-26　10:54:21　
	 


　　作者：容格格爱林老师　回复日期：2007-7-26　10:50:16　
　　
　　－－－－－－－－－－－－－－
　　
　　虽然这只是猜测，但是，至少淘宝的支付宝为淘宝积累了大量的资金，这倒是真的。
　　
　　
	
	作者：衣服比钱多　回复日期：2007-7-26　10:56:49　
	 


　　作者：kissyoucatcat　回复日期：2007-7-26　10:51:17　
　　
　　－－－－－－－－－－－
　　
　　你一定是没有仔细看帖子！！！
　　
　　买家买东西大部分是很诚心的，遇到东西不好，当然是先和店主联系，不会马上去要求退货的，这是大部分买家的第一态度！
　　
　　
	
	作者：蓝色威姿　回复日期：2007-7-26　11:03:50　
	 


　　记号
	
	作者：buaahss　回复日期：2007-7-26　11:16:48　
	 


　　还有个问题,说买家应该有延长时间的权利,怎么说呢,我和TB上一个卖家MM的关系不错,有时候她就来和我诉苦,有些买家,要求发快递的时候催卖家死命的催,自己收到以后,就不放款了,也不管,卖家肯定担心到底是怎么回事呢?,东西不满意?询问了没有,很满意,也很喜欢,但就是不打款,使用快递有10天时间TB自动打款,平邮更长,好象是30天(我一般 都是要求快递,嘿嘿早早的拿到东西),如果每个买家,都不打款,那么卖家的资金怎么周转呢?呵呵,起码我个人来说,我收到东西满意的话马上打款评价,这也是对别人的劳动的一种肯定,另外如果有不满意的话,先和卖家协商,支付宝时间快到的话,申请退款是可以延长时间的,卖家拒绝的话再申请就可以了,呵呵,时间可以延长的
　　我一直认为,买家和卖家都是平等的,都有同样的权利是吧,不能因为自己是买家,就把自己当成上帝,以上帝心态自居,卖家也不能因为是大卖家,就臭P,就拽,呵呵
　　一般我找到一个卖家,问半天不回话,或者半天冷冷的来句,是,不是
　　这样一般我绝对不会继续下去,呵呵,不需要卖家亲来亲去的,但最起码的热情该是有的,是吧?
　　有些买家也不好,这样的JP买家数量也不少,要求太高,要求几十的东西要达到专柜水平,服务也是,哈哈,相信在这里看的卖家有这样的感受吧,嘿嘿,经常有卖家来和我聊天诉苦的,呵呵,反正做好自己该做的就行了
　　
　　
	
	作者：pan人生　回复日期：2007-7-26　11:54:13　
	 


　　之前的贴从2页开始跟，为了这个注册天涯，却怎么也没有发言，因为楼盖到后来，已经完全转了性，楼主花费了大量的心力作了这么件事，到后来大家却完全只是看到luna、小怡这样的大卖家暴利和不诚心，接下去就引申到了taobao的处理态度，店大欺客，楼主也只是作为一个普通的消费者感到受欺骗，或者说不满意taobao的处理态度，和某些大卖家的嚣张。
　　这篇帖子应该才是楼主的原意吧？或者说经过那么多天最终发现的问题。还是觉得原贴里的陆*焉的话很中肯，需要的是我们这些消费者的联合，让商家/淘宝感受到我们的力量，改变淘宝上遍地的不“诚信”，还给我们一个可以信任的网购平台，意趣也好taobao也罢，对于我们来说都只是个平台，我们只是想有一个放心的购物环境。——很多luna的买家写的留言，伤心的不是因为拿到的货物的质量，而是店主的谎言！

	
	作者：低眉弄花　回复日期：2007-7-26　11:55:55　
	 


　　
　　真的很有同感，站在纯买家的立场来讲，淘宝的确是比较袒护卖家的，尤其是关于评价方面，要不L为何如此引起公愤，那些中差评都有半年前的，可是到现在大家才看到，为什么？
　　
　　特别是前两天的评价消失事件，我们这些人真的是一头雾水，淘宝怎么会这样呀？
　　
　　很想知道最后会怎么样？
　　
　　
	
	作者：低眉弄花　回复日期：2007-7-26　11:57:15　
	 


　　作者：pan人生　回复日期：2007-7-26　11:54:13　
　　－－－－－－－－－－
　　
　　这位的发言也是我想说的，很中肯！
	
	作者：衣服比钱多　回复日期：2007-7-26　11:58:21　
	 


　　作者：pan人生　回复日期：2007-7-26　11:54:13　
　　
　　-------------
　　
　　谢谢这位MM，我也希望不要再走调了，大家就事论事的发表看法，虽然不大可能改变什么，但是至少表达了我们对于这个平台的看法和疑惑！
　　
　　
	
	作者：夏天一百斤　回复日期：2007-7-26　12:14:08　
	 


　　淘宝偏袒大卖家，就是自绝于广大买家，迟早会付出代价的。
　　这样的帖子，一定顶！！
	
	作者：发现爱情新大陆　回复日期：2007-7-26　12:18:36　
	 


　　支持LZ

	
	作者：jangleezi　回复日期：2007-7-26　12:20:27　
	 


　　支付宝本来就是个圈钱的东西，淘宝不支持卖家 拿什么吃饭啊～～支付宝里头的钱生的利息都不晓得有多少了，我也是个兼职卖家，但是是个超级小的卖家，倒是没有体会到淘宝给小卖家有什么照顾。。。更没有皇冠店那种吓死人的利润。。。嘿嘿，还满羡慕的！
	
	作者：8挂的8　回复日期：2007-7-26　12:59:32　
	 


　　今天叫一个MM帮我注册了个名字..我也来说2句..我是卖家
　　对淘宝也失望透了~不知道淘宝上是不是都是网上卖,我们有实体店.登陆了商品在店里卖了结果有买家拍下,我们回复说对不起没货了道歉的话也说了,此买家确实难缠,买家在没打款的情况下投诉我们成交不卖.我把聊天记录也做了WW截图.发给小2,小2说没办法就这规定,其中还有辱骂我们的话~投诉中也有,我问小2看的到么.小2说看的到,那我说你能接受么?小2反问一句成交不卖是事实么?我说是,如此说来,网上登陆的东西实体店就别卖了~那实体关门好了~另 还说下 我中差评都不少,因为我不够圆滑,不会妥协.好在因为商品质量问题的中差到是没有~
　　有小2让我加入商城。。我就不加入！！！
　　淘宝工作人员(10:33:23): 【群发】还有12个已经支付认证费的同学，麻烦尽快将协议订单快递过来，要送认证了/:052
　　淘宝工作人员(14:42:33): 现在搞的怎么样了呀
　　淘宝工作人员(14:42:39): 营业执照搞定了吗？
　　 我(14:42:58): 我没空 我又在外地拉/:'""
　　淘宝工作人员(14:43:05): 哦
　　淘宝工作人员(11:09:46): 那要不你先告诉我你是选几类店铺
　　淘宝工作人员(11:09:56): 今天可以先送认证
　　我(11:10:01):再考虑下
　　坚决不妥协
　　XXX(12:24:48): 姐姐不是商城用户吗?
　　我(12:25:01): 不是
　　我(12:25:10): 他们打了好几次电话给我
　　XXX(12:25:11): 据说TB对商城好
　　我(12:25:17): 交钱
　　XXX(12:25:35): 逼你进商城呀.交钱就好了
　　是不是真的这样啊
　　实话说，我店里卖的还不错
　　
　　
　　
　　
	
	作者：K037　回复日期：2007-7-26　13:09:55　
	 


　　晕...TB的商城看来是保护伞?

	
	作者：家有比熊　回复日期：2007-7-26　13:20:34　
	 


　　前一个强帖没能抢进前150的
　　
　　这个帖子里争取前150名以内
　　
　　我自己是TB的一个黄钻买家，庆幸我买的大部分东西都很好，头条热帖里说的那几家皇冠店全部没有买过，不哈皇冠那个标志，只选自己适合需要的

	
	作者：跳跳耶娃　回复日期：2007-7-26　13:24:09　
	 


　　我在淘宝的商城卖家那里买的皇家猫粮
　　包装袋破旧不堪，里面的猫粮全部发霉变质
　　这就是所谓淘宝监管的商城卖家吗？！
	
	作者：K037　回复日期：2007-7-26　13:50:18　
	 


　　作者：跳跳耶娃　
　　=================================
　　那投诉了么?TB管不管呢?

	
	作者：新_荷　回复日期：2007-7-26　14:22:48　
	 


　　自己多搜索，，多比较会买到好东西的。
　　买到一次假货，体会就是，想要投诉假货是不可能成功的。
　　
	
	作者：我爱淘衣　回复日期：2007-7-26　14:28:45　
	 


　　就是..

	
	作者：mllzl　回复日期：2007-7-26　14:48:20　
	 


　　对楼主的帖子支持到底
	
	作者：yu5775　回复日期：2007-7-26　15:08:47　
	 


　　
　　作者：totooo　回复日期：2007-7-25　23:10:25　
　　
　　
　　第一：淘宝既然提供商业平台，就有责任来辨别卖家卖的是正品还是仿单，
　　第二：卖家的皇冠的级别设定是淘宝而不是买家，只要买家有差评，卖家就会想方设法去取消，而淘宝并没有站在一个公正的立场！
	
	作者：伦敦大桥垮下来　回复日期：2007-7-26　15:19:57　
	 


　　　你如果想给中差评.抱歉.精明的卖家肯定会投诉你.然后撤去评价的.同理.你没证据证明,所以TB归结为"恶意评价"
　　我去年在什么雨晴家买衣服就是这样的
	
	作者：我爱淘衣　回复日期：2007-7-26　15:27:29　
	 


　　yu5775
　　支持你的观点~~~

	
	作者：爱如果可以重来　回复日期：2007-7-26　15:31:07　
	 


　　我也来顶一下
	
	作者：xeniafan　回复日期：2007-7-26　15:50:26　
	 


　　 我坚决挺LZ~~
　　
　　 在TB社区整个不敢讲话了哇~~讲点触动大卖家的话就被删贴,减银币~
　　 "购物平台"~~我看是"垢污平台"...

	
	作者：snoopy0823　回复日期：2007-7-26　15:48:37　
	 


　　呵呵，楼主的帖子早两年发我都可以拿去做毕业论文了,写的真好啊
　　
　　电子商务的支撑点就是诚信,没有诚信,TB走不了多远了
　　
　　唉,让我想起了一句话,多行不义必自毙啊,TB第一次为商家开了取消中评的口子的时候,肯定没有想到会被买家发现的时候吧,人民群众的眼睛毕竟是雪亮的~~~

	
	作者：爱流浪的猫猫　回复日期：2007-7-26　15:52:16　
	 


　　今天发现6个月的中差评又没了~我真是无语了~~~淘宝这是怎么了~~？？？？

	
	作者：蓝蓝深深海　回复日期：2007-7-26　15:59:45　
	 


　　今年七月第一次在网上买衣物。质量实在不能恭维,以后再也不会上当了

	
	作者：爱如果可以重来　回复日期：2007-7-26　16:01:13　
	 


　　我曾给了卖家一个中评，春节的时候几天没上网，回来看到给对方的中评没有了，还被对方投诉了，说我恶意评价。在我的名字上挂了好几天。
　　
　　
	
	作者：永远不会飞　回复日期：2007-7-26　16:03:12　
	 


　　给你们讲个事
　　知道著名的假嘉娜宝豆腐面膜的事吗??
　　
　　TB上出现一种很便宜的嘉娜宝豆腐面膜,包装粗糙,日文语法错误种种,有个在日本的JM有疑心,专门到嘉娜宝公司询问了,结果嘉娜宝公司发邮件给这个MM说嘉娜宝公司根本没有这个面膜,是假货
　　有另外一个MM拿着面膜找他哥哥去鉴定(她哥哥是质监局的),结果是大量细菌超标
　　面对如此质问和证据,TB根本不理睬,说证据不足要嘉娜宝公司发函给TB,而嘉娜宝公司说要TB发文给嘉娜宝公司,嘉娜宝公司就能发正式文件给TB,但TB没有理睬也没有发文给嘉娜宝公司,只是一味删帖,至今,在TB上仍有这种假面膜出售,仍是热门物品,仍有大量的JMS在购买
　　ORZ,太不负责了..........

	
	作者：永远不会飞　回复日期：2007-7-26　16:05:05　
	 


　　还有,信誉是可以刷的
　　TB上专门有种人帮你刷信誉
　　1个月可以刷出4钻石

	
	作者：darkronin　回复日期：2007-7-26　16:09:42　
	 


　　网上买东西就是看运气,当初为了好玩试着在淘宝买了几次,但被一个无良卖家骗了投诉也毫无结果后就再没上淘宝买过东西,淘宝根本处理投诉的时候根本就是很明显的偏袒卖家,虽然有支付宝,但淘宝投诉过程中很多第二十二条军规的规定即使你被骗大多数时候钱还是被无良卖家拿了去
	
	作者：鱼找不到相濡以沫　回复日期：2007-7-26　16:09:56　
	 


　　一定要理智啊，幸好我只是最近开始关注商城，还没到迷信的程度....

	
	作者：米粒儿公主　回复日期：2007-7-26　16:09:08　
	 


　　好久不在TB买东西了，自从上次买了个美的电磁炉后发现比超市才便宜几块钱，还贴个运费。不过我从来不在TB上买衣服，因为看到身边的MM买了质量并不见好，都是小商品市场的货色，价格还喊得贵。而且衣服这种东西，除非是真正专柜试好尺码等，一般的什么原单，款式啊尺码啊没有亲身试过很容易不合身不满意。我还是逛商场吧，毕竟要亲眼看到摸到才知道合不合适。

	
	作者：唔好呃我　回复日期：2007-7-26　16:13:55　
	 


　　楼主，我支持你！
　　
　　买家不如搞一场罢买，罢买它几天，看看TAOBAO和那些无良卖家怎么着
　　
　　
　　
	
	作者：偶素许纯美　回复日期：2007-7-26　16:16:52　
	 


　　恩
　　把无良卖家的真正面目都揭露出来！~
　　在淘宝购物，实在太不爽了
　　现在宁愿烈日当头晒，去逛商场自己买
　　毕竟那里的人还把你当成是客户，对你尊敬
　　连话都不能说，我看淘宝的日子不长咯
	
	作者：依伽伊　回复日期：2007-7-26　16:14:35　
	 


　　顶一下，写得好。
　　
	
	作者：青岛候鸟　回复日期：2007-7-26　16:18:33　
	 


　　之前在淘宝皇冠化妆品店买的面膜,两种不同名称的面膜,而成份和功效完全一样.由于价格便宜我也懒得退回去,所以给了卖家差评,没想到很快就收到恶意投诉.我就提供了照片给淘宝确认,卖家卖的是假货.没过几天就撤销了投诉。所以淘宝上的皇冠千万不要跟风。
	
	作者：四个快乐的肉团子　回复日期：2007-7-26　16:16:19　
	 


　　同 pan人生

	
	作者：非典型性海盗　回复日期：2007-7-26　16:19:19　
	 


　　怎么,EBAY 和 易趣的枪手开始行动啦 ?

	
	作者：心中白云飘　回复日期：2007-7-26　16:19:27　
	 


　　碰到一个卖家，收货后对货物不满意要求退货，必须拆封才能验货的东西，卖家不同意退货，之后说那这样只能给差评，卖家态度利马转弯，又是道歉，又是解释，也同意退款
　　淘宝的评价就这么重要吗，为了一个好评差评就可以出售假冒伪劣商品。
	
	作者：偶素许纯美　回复日期：2007-7-26　16:18:05　
	 


　　现在看来
　　淘宝取消评价的行为
　　无疑助长了不良卖家的不良作风
　　他们的气焰会更加嚣张
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